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Executive Summary

NapisaliSmy tego ebooka z mysla o osobach planujacych wdrozenie
nowego portalu firmowego. Wesprze on wszystkich uczestnikdéw tego
procesu, w tym przedstawicieli dziatow:

marketingu,

digitalu,

sprzedazy,

IT,

zarzadzania produktem,

employer brandingu, A~~~

rozwoju marki. L sl B

Przewodnik krok po kroku przeprowadzi Cie przez kolejne etapy
powstawania portalu od momentu, kiedy dopiero zastanawiasz sie nad
rozpoczeciem takiego przedsiewziecia az po jego ostateczne
uruchomienie.
Znajdziesz w nim wskazdéwki, ktore utatwig Ci m.in.:

okreslenie wtasciwych celéw portalu dla Twojej firmy,

przygotowanie harmonogramu wdrozenia,

napisanie RFP i wybér dostawcy,

aktywny udziat w projektowaniu portalu,

ustalenie, kogo w Twojej firmie powinienes zaangazowac w proces

jego powstawania,
wspotprace z dostawcg wybranego rozwigzania,
finalne uruchomienie portalu,

rozwijanie systemu w przysztosci.



Budowa portalu to ztozony i pracochtonny projekt, ktory przewaznie trwa
od 4 do 12 miesiecy. Aby utatwic¢ Ci ten proces postanowilismy podzieli¢
sie naszym ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem, ktére wyniesliSmy
z realizacji ztozonych projektéw informatycznych dla branzy finansowej
oraz e-commerce (B2B i B2C).

Zapraszam do lektury,

tukasz Trzaska

Architekt Systemow | Dyrektor Centrum Biznesowego
e-point S.A.
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1. OkreSlenie celow
projektu

Osoby zaangazowane: Project Manager/Wtasciciel Biznesowy,

Dziat Marketingu/Promocji/Digital, Analityk Internetowy/Researcher, czasem
Zarzad, Dziat Sprzedazy i opiekunowie kluczowych segmentow klientow lub
produktéw

Po co zmienia¢ portal? Kiedy zapytaliSmy naszych
klientéw o ich motywacje, wskazywali:

rebranding lub przejecie spotki,
koniecznos$¢ dostosowania portalu do urzadzen mobilnych,
automatyzacje dziatan zwigzanych z komunikacjg i marketingiem,

potrzebe wykorzystania nowych form contentu, ktérych nie wspiera
ich obecny CMS,

szukanie sposobu na dotarcie do nowych grup odbiorcéw,

bazowanie obecnej strony na przestarzatych rozwigzaniach
technologicznych,

uproszczenie obstugi serwisu,

potrzebe zwiekszenia zaangazowania uzytkownikéw.
Poza tym wiele firm opiera swojg dziatalno$¢ w sieci nie na portalu, ale na

zwyktej stronie internetowej, ktora predzej czy podzniej staje sie
niewystarczajaca.
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Dlatego w przypadku wiekszosci duzych firm odpowiednim rozwigzaniem
jest portal korporacyjny, ktory czesto sktada sie z setek stron
informacyjnych, gdzie prezentowana jest rozbudowana oferta firmy oraz
ré6znego rodzaju informacje korporacyjne. Obejmuje on szereg
zroéznicowanych podstron w réznych obszarach. Ilustruje je ponizsza

tabela.
Obszary przyktadowego portalu korporacyjnego
" - Zespot odpowiedzialny za
Obszary Zakres tresci / funkcje P pow amny
zarzadzanie trescia
Oferta produktéw lub ustug - Katalog produktow - Biuro marketingu
= Poréwnywarki = Zespot product managerdw
- Kalkulatory - Zespdt sprzedazy internetowej
- Konfiguratory
= Wnioski i formularze - mozliwo$é zakupu przez internet
- Informacje o promocjach i nowosciach
Landing Pages - Dedykowane strony przedstawiajace zalety produktu - Biuro marketingu
i zachecajace do zakupu - Zespot sprzedazy internetowej
O firmie - Dane o firmie - Biuro marketingu
- Dane kontaktowe
- Prezentacja zarzadu
- Aktualnosci
0 grupie kapitatowej - O firmach powiazanych w grupie kapitatowej « Zespot relacji inwestorskich
= Struktura grupy
Kariera - Ogtoszenia o prace - Biuro HR i employer branding
= Mozliwo$é aplikowania
= Opis procesu rekrutacji
= Wartosci firmy
Relacje Inwestorskie = Kurs akcji na gietdzie - Biuro relacji inwestorskich
- Raporty finansowe
= Komunikaty zarzadu
- Kalendarz wydarzen dla inwestorow
Lokalizacje - Prezentacja i wyszukiwarka oddziatéw firmy na mapach « Biuro marketingu
Dla medidw - Informacje prasowe - Biuro PR
- Materiaty multimedialne
- Newsletter dla dziennikarzy
Raporty - Raporty roczne i zintegrowane - Biuro relacji inwestorskich

= Wyniki finansowe
- Strategia firmy
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Kontakt i pomoc System e-bok Biuro obstugi i wsparcia klienta
FAQ
Formularze obstugowe
Dane kontaktowe

CSR Opis dziatan firmy w zakresie CSR lub jej fundacji Fundacja
charytatywnej Biuro marketingu
Postepowanie przetargowe Aktualne ogtoszenia o przetargach Biuro zakupow

Wyniki przetargéw

Informacje obligatoryjne Regulaminy Zespoty merytoryczne
Polityka prywatnosci
Polityka cookies

+ zaleznie od branzy np.:
Kursy walut
Notowania funduszy
REMIT

Wiele z nich, jak strony produktowe, to ztozone serwisy, ktére czesto
zawierajg dodatkowe narzedzia (m.in. poréwnywarki czy konfiguratory),
materiaty, a nawet cate systemy, takie jak e-bok, czyli elektroniczne biuro
obstugi klienta. Do tego dochodza liczne landing pages i prostsze strony,
jak sekcja ,,0 firmie”. W efekcie wdrozenie portalu to w rzeczywistosci
przygotowanie wielu oddzielnych projektow.

W sercu tego ztozonego przedsiewziecia powinien znalez¢ sie uzytkownik.
Dlatego na etapie okreslania celéw sprobuj zebraé catg istniejgca wiedze
o kliencie, w tym efekty badan ilosciowych i jakosciowych, persony czy
dane z analityki. Pozwoli Ci to lepiej zrozumiec¢ jego potrzeby. Ponadto
okresl jakie zadania ma spetnia¢ portal w digitalowym ekosystemie
organizacji.

Zebrane informacje utatwig Ci zrozumienie, dlaczego chcesz stworzy¢
nowy portal. Odpowiedz na to pytanie stanowi fundament udanego
wdrozenia i punkt wyjscia do kolejnego kroku - okreslenia doktadnych
celéw i KPI projektu.
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Analiza SMART i ustalenie KPI
projektu

Formutujac cele skorzystaj z metody SMART. Upewnij sie, ze sg one:

konkretne (specific), czyli jednoznaczne i rownie zrozumiate dla
wszystkich uczestnikéw projektu;

mierzalne (measurable), czyli sformutowane w sposdb, ktory
umozliwi doktadng ocene tego czy i w jakim stopniu zostaty
osiggniete;

osiggalne (achievable), czyli realistyczne i mozliwe do zrealizowania;

istotne (relevant), czyli stanowig rzeczywistg wartos¢ dla wybranego
podmiotu np. firmy, jednostki organizacyjnej, partnerow
biznesowych itp.;

okreslone w czasie (time-bound), czyli posiadajg okreslone ramy
czasowe, wtacznie z terminami wykonania poszczegélnych etapow.

Takie podejscie utatwi Ci ustalenie priorytetdéw oraz hierarchii zadan, co
znajdzie odzwierciedlenie w harmonogramie prac oraz w projekcie
samego systemu. Ponadto, sformutowanie wtasciwych celow pozwoli na
wybor kluczowych wskaznikdw KPI, ktére beda wykorzystywane do oceny
wdrozenia.

W przypadku portali czesto korzystamy z takich KPI jak:

zwiekszenie 0 X%:
miesiecznej liczby powracajacych uzytkownikéw,
interakcji uzytkownikéw z narzedziami typu kalkulator,
liczby pozostawionych leadéw na stronach ofertowych,
$redniej liczby odwiedzonych podstron podczas jednej sesiji,
czasu trwania przecietnej sesji uzytkownika,

sredniego poziomu przewijania okreslonych podstron,

Etap I Przed projektem Okreslenie celow projektu 10



miesiecznej liczby wejs$¢ na portal,
zmniejszenie o X%:

wskaznika odrzucen strony,

czasu tadowania strony,
uzyskanie co najmniej X:
unikatowych uzytkownikéw miesiecznie,
odwiedzajacych, ktorzy rozpoczeli sciezke zakupowa na portalu,

uzytkownikow odwiedzajacych Y lub wiecej podstron podczas jednej sesiji,
osiggniecie X sredniego czasu odwiedzin konkretnej podstrony,

zagwarantowanie sredniego czasu tadowania podstrony ponizej
X sekund.

Wstepny plan projektu

Po okresleniu celow bedziesz mogt opracowaé wstepny plan projektu.
Warto sporzadzi¢ go w formie graficznej. Taka roadmapa powinna
zawierac:

cele i zadania projektu,

wstepny plan z osig czasu, zawierajacy kamienie milowe, np. kiedy
powinien by¢ dostarczony prototyp, kiedy portal ma by¢ gotowy do
wprowadzania tresci lub uruchomiony produkcyijnie,

mozliwe zagrozenia, np. brak zaangazowania przedstawicieli dziatow
utrudni przygotowanie informacji potrzebnych do przygotowania
Landing Pages poszczegolnych produktow.

Zadaniem roadmapy jest miedzy innymi utatwienie koordynacji pracy
wszystkich uczestnikéw projektu. Dlatego powinna by¢ prosta w odbiorze
i koncentrowac sie na ogélnym przedstawieniu planowanego projektu bez
szczegotowych informacji, ktére na tak wczesnym etapie tylko zaburzytyby
jego zrozumienie.

Etap I Przed projektem Okreslenie celow projektu 1



2. Pisanie RFP

Osoby zaangazowane: Project Manager/Wtasciciel Biznesowy, Dziat Zakupow,
Dziat Marketingu/Promocji, Dziat IT, czasem Dziat Zarzadzania Projektami

Kolejnym krokiem jest wybor partnera technologicznego. Jesli dopiero
planujesz go szukaé, przygotuj RFP czyli zaproszenie dla dostawcéw do
sktadania ofert, w ktorym okreslisz, jakiego doktadnie portalu
potrzebujesz.

Przygotowanie zapytania ofertowego sktada sie zazwyczaj z 4 faz:

zebranie zespotu,
spisanie wymagan,
wybor dostawcow,

redakcja RFP.

Zebranie zespotu

Przygotowanie RFP zacznij od powotania zespotu wewnatrz firmy, ktory
bedzie zaangazowany zaréwno w jego stworzenie, jak i pdzniejszg ocene
otrzymanych odpowiedzi. Wedtug badania IDG, zakupy technologiczne
angazujg w firmach srednio ponad 15 osob.

Jesli rozpoczniesz proces wtasnie od ustalenia ksztattu takiego zespotu,
bedziesz miat pewnos$é, ze =zbierzesz wymagania od wszystkich
kluczowych aktoréw oraz ze dasz im wszystkim odpowiednio duzo czasu
na dostarczenie przemyslanego feedbacku.

Etap I Przed projektem Pisanie RFP 12



Spisanie wymagan

W RFP powinienes tez zawrzec liste wymagan, ktore bedzie musiat
spetni¢ przyszty portal. Mozesz podzieli¢ je na dwie grupy:

funkcjonalne, zwiazane z funkcjami systemu. Mozna podzieli¢ je na
biznesowe i techniczne (pamietaj przy tym, by nie wpas¢ w putapke
wymieniania gtdwnie wymagan technicznych: skoncentruj sie na
wymaganiach biznesowych, sciezce uzytkownika i potrzebach
Twoich klientow);

pozafunkcjonalne: jakie system ma mie¢ wtasciwosci, co ma go
cechowac. Powinny sie tu znalez¢ wszystkie oczekiwania wobec
systemu, ktére nie wiaza sie z konkretnymi funkcjonalnosciami.
Dotyczag one przede wszystkim architektury, integraciji,
bezpieczenstwa, wydajnosci, monitoringu oraz UX.

Przygotowujac liste okresl, ktore wymagania sg konieczne, a ktére mile
widziane. Dzieki temu dostawcy beda w stanie lepiej zoptymalizowacd
swoje oferty, a Ty unikniesz przedwczesnego wykluczenia oferenta
z powodu niespetnienia mato istotnych kryteridw.

Dobra praktyka jest takze dotgczenie do tych wymagan konkretnych
benchmarkéw w postaci przyktadéw innych portali wraz z informacja,
ktore aspekty Ci sie w nich podobajg (np. przejrzystosc¢ lub estetyka
grafik).

Wybor dostawcow

Warto osobno rozwazyc, czego Twoja firma oczekuje od dostawcy
- w zakresie kompetencji zespotu, kultury organizacji, wiedzy
branzowej czy doswiadczenia.

Etap I Przed projektem Pisanie RFP 13



Badz wrazliwy rowniez na mniej oczywiste potrzeby, takie jak:

Czy dostawca przeprowadzi w Twojej firmie proces onboardingu
nowego narzedzia i przeszkoli pracownikow?

Czy zna dobrze Twojg branze?
Czy ma doswiadczenie w projektach o podobnej skali?
Czy zapewni transparentnosc¢ w trakcie prowadzenia projektu?

Czy bedzie w stanie nie tylko wdrozy¢ dane rozwiazanie technologiczne,
ale takze wesprze Cie w zakresie opracowania optymalnej architektury
informacji, projektowania UX, projektowania sciezek uzytkownika

i projektowania graficznego?

Na jakim etapie udostepni Ci narzedzie do ,,przeklikania” i wstepnego
zapoznania sie?

Redakcja RFP

Dopiero na etapie, gdy wszyscy interesariusze maja jasnos¢ co do
celow, KPI, budzetow i zakresu projektu, kiedy wida¢ wyraznie
hierarchie potrzeb oraz mozliwy czas trwania projektu, oraz wiesz, do
jakich konkretnie firm zostanie wystane zapytanie, zredaguj RFP.

Piszac dokument, dbaj przede wszystkim o jego klarownosé, spdjnosé
i przejrzystosc¢. Pamietaj tez o formutowaniu zapytan tak, by otrzymane
potem odpowiedzi dato sie poréwnywac, np. zapisujac wymagania
w postaci tabeli w arkuszu kalkulacyjnym, ktéra bedzie potem mozna
porownac jeden do jednego.

Warto przy tym mysle¢ o RFP nie jako o pojedynczym dokumencie, ale
jako o procesie, w ktérym kluczowi interesariusze zadajg pytania,
hierarchizuja potrzeby, wchodza z dostawcami w dialog i poréwnujg ich
oferty.

Etap I Przed projektem Pisanie RFP 14



Ponadto nie zapomnij zawrze¢ w RFP informacji na temat samej
procedury przetargowej. Dostawcy powinni wiedzieé¢ m.in.:

- ile majg czasu na przygotowanie oferty,

- czy maja sie liczy¢ z mozliwoscig debriefingu,

- do kiedy zamierzasz podja¢ ostateczng decyzje.

3. Podpisywanie
umowy z dostawcq

Osoby zaangazowane: Project Manager/Wtasciciel Biznesowy, Dziat Zakupéw,
Dziat Prawny, Dziat Marketingu, czasem Dziat Zarzadzania Projektami i Dziat IT

Jesli wybrates dostawce, kolejnym krokiem jest podpisanie umowy.
Wazne, by zawrzec¢ w niej:

- harmonogram realizacji projektu,

- terminy i warunki odbioru poszczegélnych elementéw wdrozenia,

- zasady dotyczace wymiany poufnych informacji i materiatow,

- okreslenie, jakie prawa autorskie i licencje przekaze Ci dostawca,

- warunki gwarancji,

- sposo6b rozliczenia prac.

@ Zwro¢ szczegolng uwage na harmonogram.
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Harmonogram realizacji projektu

Harmonogram powinien zawierac:

daty rozpoczecia i zakonczenia prac nad portalem,

terminy dostarczenia dostawcy materiatow, ktore beda potrzebne do

zrealizowania projektu,

plan powstawania kolejnych elementéw portalu,

kamienie milowe wdrozenia,

wskazanie zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi zadaniami,

terminy odbioréw

Przyktadowy harmonogram wdrazania portalu z

czastkowych.

implementacja

nowych komponentow i modutéow panelu administracyjnego.
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Jan 30
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11
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=
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o
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Poza tym warto pamieta¢, ze z punktu widzenia kazdej ze stron

harmonogram odpowiada na troche inne pytania.

Perspektywa klienta Perspektywa dostawcy

- Kiedy mamy dostarczy¢ materiaty, ktére bedg potrzebne = W jakiej kolejnosci bedziemy realizowac¢ zadania podczas
dostawcy do wykonania projektu? realizacji projektu?

- Kiedy otrzymamy poszczegolne czeéci portalu? - Ile mamy czasu na wykonanie ustugi?

- Ile mamy czasu na odniesienie sie do otrzymanych materiatow? = Jak problemy z wykonaniem jednego fragmentu projektu

kolej dania?
- Jak nasze decyzje o modyfikacji poszczegdlnych elementéw Wptyna na nasze kolejne zadania

wptyna na ostateczny termin realizacji? - Jak nasze decyzje o modyfikacji poszczegdlnych elementow

. P . . tat t i lizacji?
- Jaki bedzie wptyw opoznien poszczegélnych zadan na ostateczny wplyna na ostateczny termin realizacji

czas realizacji projektu? - Jak dtugo bedziemy czekaé na uwagi klienta pomiedzy
poszczegdlnymi etapami projektu?

Harmonogram musi odpowiada¢ na pytania zaréwno klienta, jak
i dostawcy - uwzglednia¢ perspektywy obu grup.

Etap I Przed projektem Podpisywanie umowy z dostawcg 17
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Osoby zaangazowane: Project Manager/Wtasciciel Biznesowy, Brand Manager,
Dziat Marketingu/Promocji, Analityk Internetowy/Researcher, wtasciciele
kluczowych produktéw, UX Designer

Zbudowanie portalu internetowego zazwyczaj nie jest
trudne technologicznie. Jest to jednak projekt rozlegty
organizacyjnie, ktory musi uwzglednia¢ potrzeby wielu
uzytkownikéw, zaréwno po stronie firmy, jak i jej
klientow.

Podczas tworzenia nowego portalu bedziesz pracowaé z zespotami
o réznych umiejetnosciach i odmiennej kulturze pracy. Istotng role beda
petni¢ Project Managerzy, ktérzy beda organizowa¢ prace w tak
zroznicowanym s$rodowisku. Skoordynowanie pracy specjalistow z wielu
dziedzin i stworzenie srodowiska umozliwiajgcego swobodny przeptyw

informacji pomiedzy dziatami jest kluczowe, aby projekt przebiegat bez
zaktocen.

W rezultacie przygotowanie sie do takiego projektu bedzie wymagato:

usystematyzowania wiedzy odnosnie wymagan biznesowych,
poznania grup docelowych oraz identyfikacji ich potrzeb,

zdefiniowania kluczowych zadan, jakie ma realizowac portal.

Przygotowanie do projektu 19



Systematyzacja wymagan
biznesowych

Praca nad portalem zaczyna sie od sprecyzowania zakresu projektu
i celow biznesowych. Na tym etapie bedziesz wspotpracowacé przede
wszystkim z dziatem UX po stronie dostawcy.

Systematyzacja wiedzy odnosnie wymagan biznesowych odbywa sie na
2 ptaszczyznach - ogdélnej i szczegdtowej. Na poczatku projektu zespot
kreatywny, bedzie starat sie jak najlepiej poznac ogolng specyfike Twojego

biznesu.

Podczas specjalnie przygotowanych warsztatow specjalisci beda Ci
zadawaé pytania dotyczace m.in.:

corporate identity,

misji i kultury organizacyjnej,
branzy w jakiej dziatasz,
mocnych i stabych stron firmy,

obszaréw przewagi konkurencyjne;j.

Bardziej szczegotowe informacje na temat oferty produktowej, czy
procesdw wewnetrznych, beda potrzebne podczas prac nad konkretnym
obszarem projektu. Aby na nie odpowiedzie¢ prawdopodobnie bedziesz
musiat zaangazowac przedstawicieli roznych dziatow: HR, Compliance,
Sprzedaz itp.

Przeprowadzanie takich wywiadéw jest kluczowe, zeby jak najlepiej
zaadresowac potrzeby Twojej firmy i precyzyjnie ustalic wymagania

biznesowe.
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Identyfikacja grup docelowych

Im lepiej poznasz problemy i potrzeby grup docelowych, tym
doktadniej bedziesz mdgt zdefiniowaé cele, ktore ma realizowaé portal.
Do zbierania informacji mozesz wykorzystac¢ m.in:

desk research materiatow o klientach,

obserwacje zachowan uzytkownikéw na obecnym portalu,

uproszczone modele person (proto-persony) dla poszczegdlnych
obszarow.

Zdefiniowanie kluczowych zadan
portalu

Na tym etapie warto zrobi¢ wspdlny przeglad benchmarkow
i przygotowaé spis dobrych praktyk. Niezbedna bedzie tez wnikliwa
analiza obecnego rozwiazania, szczegolnie:

ogolny przeglad danych z analityki obecnego rozwigzania i generalne
podsumowanie obserwacji,

odtworzenie struktury obecnego portalu i okreslenie tresci / stron,
ktére musza znalez¢ odwzorowanie w nowym portalu,

inwentaryzacja katalogu produktow i oméwienie ewentualnych zmian
w ich kategoryzaciji,

wspolne omodwienie problemoéw i Twoich obserwacji zwigzanych
z obecnym portalem (w tym takze zgtoszen od uzytkownikow).

Zwienczeniem przygotowan powinno by¢ nadanie priorytetéw
poszczegolnym obszarom portalu i przygotowanie wstepnej struktury
informacyjnej dla kazdego z nich.
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Na czym sie wzorowa¢ projektujqc
portal?

Obecnie konsumenci doswiadczajg marki w wielu réznych kanatach sprzedazy.
Dlatego projektujac nowy portal internetowy pamietaj, ze jest on jednym z elementéw
sktadowych strategii omnichannel. Jego gtownym zadaniem powinno by¢
przygotowanie klienta do zakupu produktu lub ustugi w systemie e-commerce lub

kanatach tradycyjnych.

W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabierajg elementy tj.:
= sposob prezentacji produktu,

- sekcje inspiracyjne,

- formularze,

- wyszukiwarki i konfiguratory,

- integracja z e-commerce.

Inspirujac sie trendami z zakresu projektowania UX bedziesz mogt lepiej realizowacd

funkcje pro-sprzedazowe portalu i skuteczniej budowac przewage konkurencyjna.

5 trendow w projektowaniu UX
portali internetowych

1. App-like experience

N Dla wielu uzytkownikéw wersja mobilna portalu jest

= wersjg podstawowg | czesto pierwsza, z jaka maja

stycznos¢. Dlatego korzystanie z portalu powinno
mozliwie jak najbardziej przypominac postugiwanie sie
natywna aplikacjg mobilng - strony powinny by¢ krétkie
i tatwe do przegladania na urzadzeniach przenosnych.
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2. Artificial Intelligence

Algorytmy AI potrafia zautomatyzowac coraz wiecej
procesow, ktore do tej pory byty dla uzytkownikow
przykrym obowigzkiem i potrafity skutecznie zniecheci¢
ich do korzystania z portalu internetowego.

3. Design Systems

Interfejsy graficzne sa kluczowym aspektem portali
internetowych i czesto stanowia o ich konkurencyjnosci.
Design Systems poprawiajg doswiadczenia
uzytkownikdw jednoczesnie dbajac o spdjnosc
poszczegolnych  elementdow  portalu.  Korzystajac
z gotowych komponentdw mozesz szybko tworzyé
nowe strony, modyfikowac istniejagce i dodawac¢ nowe
funkcjonalnosci zgodne z brand identity.

4. Personalizacja

Obecna technologia pozwala spersonalizowac nie tylko
proste komunikaty. Dzieki zaawansowanym algorytmom
Al oraz analizie Big Data mozesz dostosowac caty
portal do indywidualnych preferencji konkretnego
uzytkownika i nadawac osobisty charakter
prezentowanym  tresciom, sposobom  kontaktu,
promocjom, ofertom 1 wielu innym aspektom
komunikacji z klientem.

5. Augmented Reality

Wykorzystanie AR w strategii omnichannel pozwala na
uspojnienie doswiadczen uzytkownikow w réznych
kanatach sprzedazy.

Przygotowanie do projektu 23



W sklepach stacjonarnych kupujacy moga mie¢ np.
dostep do szerszej oferty produktowe] niz zwykle.
Z kolei na portalu internetowym zyskuja mozliwosé
wirtualnego ,,wyprébowania” produktu przed zakupem.

»Podczas projektowania czy rozwijania portalu warto nie tylko podglgdac, co
robi konkurencja i liderzy w Twojej branzy, ale tez szukac inspiracji poza
obszarem Twojej dziatalnosci. Dobrym przyktadem sq instytucje finansowe,
ktore czerpiq wzorce i praktyki z e-commerce czy z fintech’ow.

Dobrze jest testowac nowe formy podawania tresci klientom czy wzmacniania
przekazu interaktywnymi narzedziami. Najwazniejsze jest jednak, by mierzy¢
efekty tych dziatan i na tej podstawie podejmowac decyzje, czy jest to dobry
kierunek, ktory warto optymalizowac i usprawniac”.

tukasz Franczuk

Head of UX Team
e-point S.A.
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Osoby zaangazowane: Project Manager/Wtasciciel Biznesowy, Strateg UX,
Art Director

Kolejnym krokiem jest opracowanie ogolnej koncepcji portalu. W tym
celu najlepiej wykorzystac¢ strone gtowna oraz kilka stron z obszaru
o0 najwyzszym priorytecie lub znajdujgcych sie na kluczowych
$ciezkach uzytkownikow.

Podczas warsztatow wspolnie z cztonkami zespotu dostawcy omdwicie
kwestie dotyczace:

projektu globalnej nawigacji portalu (nagtéwek i stopka),

koncepcji UX strony gtéwnej (cele i miejsca, do ktérych ma prowadzic
uzytkownikéw) oraz kilku kluczowych typdéw stron dla wybranego
obszaru portalu (elementy sktadowe, uktady tresci, komponenty
funkcjonalne itd.),

projektu interfejsu graficznego dla 3 najbardziej reprezentatywnych
ekranow w wersji mobile i desktop (linia kreatywna).

Po spotkaniu specjalisci UX dokonajg inwentaryzacji zestawu uktadow
tresci, z ktérych bedzie mozna budowac strony contentowe w portalu.
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W tym momencie rozpoczng sie tez prace nad pierwszag, podstawowa
wersjg tzw. style guide, czyli przewodnika redakcyjnego, ktory definiuje
standardy wygladu kluczowych elementéw interfejsu.

W efekcie zespot kreatywny przygotuje dla Ciebie koncepcje, ktéra bedzie
przedstawia¢ docelowa strukture informacyjng i wyglad portalu
(z podziatem na kluczowe obszary). Linie kreatywng bedziesz mogt
przedstawic interesariuszom projektu do zatwierdzenia kierunku.

Koncepcje juz na tym etapie warto zweryfikowa¢ z uzytkownikami
i sprawdzi¢, czy beda w stanie zrealizowaé¢ podstawowe czynnosci,
zrozumiec¢ przekaz itp.

Jak budowacé tresci w modelu
Content Driven UX Design?

Napisanie tresci stron jest bardzo waznym, aczkolwiek czesto niedocenianym
aspektem. Aby przygotowac dobrej jakosci content, ktory bedzie w jasny i klarowny
sposOb przedstawiat propozycje wartosci i wspierat sprzedaz, trzeba przede
wszystkim usystematyzowac wiedze o kazdym z produktéw.

Zastanow sie:

- Kim sg Twoi klienci?

- Jaki cel chce osiagna¢ klient?

- Jakie problemy rozwigzuje Twoj produkt?

- Czym jest produkt lub na czym polega ustuga?
« Cochcesz osiagnac oferujac produkt?

- Jakie alternatywny sg dostepne na rynku?

- Jak realizowane sa czynnosci obstugowe?

- Jakie sg kanaty sprzedazowe i obstugowe?

- Jak wyglada cykl zycia produktu?

- Jakie sg produkty uzupetniajgce?



W odpowiedziach na te pytania moze Ci pomodc nasze autorskie narzedzie - Product

Canvas. Utatwi ono sformutowanie propozycji wartosci i opracowanie wstepnej

struktury narracji o produkcie.

Zobacz Product Canvas

Zarys struktury narracji powinno sie przygotowac jeszcze przed stworzeniem makiety
nowego portalu. Mozesz opracowa¢ go samodzielnie lub podczas warsztatéw
z dostawca. W obu przypadkach powiniene$ zweryfikowaé powstatg koncepcje

z uzytkownikami i sprawdzi¢, czy jest ona dla nich zrozumiata i spetnia swoje funkcje.

Ponad 60% uzytkownikow przeglada internet za posrednictwem
urzadzen przenosnych.

Budujac tresci na nowy portal, kieruj sie
podejsciem mobile first. Dzieki temu tatwiej
bedzie Ci wyciggnaé esencje z tekstu
i odpowiednio zhierarchizowa¢ przekaz.
W efekcie strona bedzie czytelniejsza

zaréwno na mobile jak i na desktopie.

Doswiadczeni UX Writerzy i UX Designerzy pomoga Ci w:
- stworzeniu architektury informacji catego serwisu,

- opracowaniu struktury tresci dla poszczegdlnych stron,
= napisaniu microcopy (np. tekstu na buttony),

» uzgodnieniu podstawowych stylow tj. czcionki, kolory, wielko$¢
fontow itp.,

- zaprojektowaniu elementéw graficznych tj. ilustracje, infografiki, ikony, buttony itp.



Otrzymasz od nich wzorcowe copy wraz z instrukcjg do dalszej pracy
z contentem. Na tej podstawie bedziesz mogt zleci¢ tworzenie tekstéw wewnetrznemu

zespotowi lub agencji copywriterskie;j.

»,Zanim przejdziesz do budowania tresci na nowy serwis, powinienes jak
najlepiej poznac wady i zalety dotychczasowego sajtu. Dzieki temu bedziesz
mogt poprawic jego stabe strony ,,nie psujgc” tego co zostato wypracowane
dotychczas.

Punktem wyjscia do projektowania tresci jest wykaz fraz kluczowych.
Dlatego na tym etapie powinienes przede wszystkim zadac sobie pytanie
o to, na jakie frazy chcesz sie pozycjonowac i czy planujesz wprowadzacé
w tej kwestii jakies duze zmiany.

Tresci powinny by¢ napisane przystepnym jezykiem i prowadzi¢
uzZytkownika przez serwis. Aby lepiej wczu¢ sie w sytuacje odbiorcy
odwiedzajgcego Twoj portal, mozesz postuzyc sie personami. Kwestie SEO,
frazy kluczowe, czy dtugosc tekstdw, sq oczywiscie bardzo istotne, ale nigdy
nie mogq by¢ wazniejsze, niz doswiadczenia uzytkownikéw z krwi i kosci”.

Iga Michalska
Senior UX Designer
e-point S.A.
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Osoby zaangazowane: Project Manager/Wtasciciel Biznesowy Strateg UX,
Grafik

W nastepnym etapie rozwija sie projekt o kolejne obszary, zgodnie
z opracowana wczesniej koncepcija portalu.

Dla kazdego z nich nalezy:

opracowac szczegbdtowa strukture informacyijna,

zaprojektowac koncepcje doswiadczen uzytkownikow i interfejsu
graficznego dla kluczowych ekrandw (w wersji mobile i desktop),

przygotowac opis wytycznych do tworzenia wzorcowych stron,

zaktualizowac lub zbudowacé¢ na nowo zestaw uktadow tresci.

Réwnolegle rozwija sie style guide, ktory powinien by¢ aktualizowany
o nowe elementy interfejsu po kazdym etapie prac. Powyzsze kroki
powtarza sie dla kazdego z obszaréw wyszczegdlnionych na etapie
przygotowania do projektu, zaczynajac od tych z najwyzszym priorytetem.

Po zakonczeniu prac otrzymujesz gotowy obszar portalu, ktéry mozesz
udostepni¢ uzytkownikom, a zespot projektowy rozpoczyna prace nad
nastepnym. Dzieki takiemu podejsciu nie musisz czekac¢, az nowy portal
zostanie zbudowany w 100%, aby zacza¢ czerpac z niego korzysci.
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Dlaczego warto przeprowadzac
badania z uzytkownikami?

Badania z uzytkownikami sg kluczowym elementem procesu projektowania UX.
Pozwalajg w tatwy sposob zebra¢ feedback od osdb, ktére w rzeczywistosci beda
korzysta¢ z portalu. Dajg tez szanse, aby podejrze¢, jak uzytkownicy zapoznajg sie
z udostepnionymi tresciami oraz w jaki sposdb nawiguja po serwisie.

»Dzieki badaniom uzytecznosci wielu naszych klientdw dowiedziato sie, jak
ich serwisy lub koncepcje rozwiqzan w poczqtkowej fazie projektowania sq
odbierane przez przysztych uzytkownikéw. Pomagato to w tworzeniu lub
przeprojektowaniu rozwiqzan lepiej dopasowanych do potrzeb i oczekiwan
przedstawicieli grupy docelowej i uchronito przed ponoszeniem kosztow na
rozwoj rozwiqzan, ktdre w nieodlegtej przysztosci wymagatyby
wprowadzenia kolejnych poprawek”.

Ula Malewska

UX Designer | Researcher
e-point S.A.

Korzysci z badan UX:

- sgtansze niz poprawianie gotowych rozwigzan,

- pozwalajg szybko wykrywac i naprawiac btedy: zaréwno drobne, jak i kluczowe,
- pokazuja, jak uzytkownicy korzystajg z portalu,

- umozliwiajg zaprojektowanie customer experience na wyzszym poziomie.



5 etapow badan z uzytkownikami:

Przygotowanie do badania, podczas ktdrego okreslamy
1 cele badania i obszary badawcze oraz wybieramy
odpowiednie metody badawcze.

Opracowanie scenariusza, zawierajgcego szczegotowy
2 opis przebiegu badania wraz z listg zadan dla
uczestnikow.

Rekrutacja respondentow, ktérzy beda jak najlepiej
3 odzwierciedla¢ grupe docelowg projektowanego
portalu.

Przeprowadzenie badania przez min. 2 osoby:
4 moderatora i obserwatora wraz z rejestracja S$ciezki
interakcji, dzwieku i podgladu twarzy respondenta.

Analiza wynikow, ktérej efektem jest raport zawierajacy
5 zestawienie wszystkich btedow badanego interfejsu
oraz rekomendacje dalszych dziatan.

Jak przeprowadzi¢ zdalne
badania UX?

Sytuacja zwigzana z pandemig koronawirusa wymusza zmiane podejscia
do sposobu przeprowadzania testéw z uzytkownikami. Badania online
moga by¢ jednak tansze, szybsze, a by¢ moze takze efektywniejsze od
tych tradycyjnych.
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Aby tak sie stato, wybierajac narzedzia do badan zdalnych powinnismy
zwrocic¢ szczegdlng uwage na to, czy umozliwiaja:

prowadzenia badan moderowanych,

nagrywania i edycji wideo,

streamowania badania (np. do klienta),

prostg instalacje przez respondenta.
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Osoby zaangazowane: Project Manager/Wtasciciel Biznesowy,
Analityk/Projektant/Architekt Rozwiazania, Front-End Developer, Back-End
Developer, Testerzy, UX Designer, Grafik

W koncu przychodzi pora, aby efekt prac koncepcyjnych wcieli¢
W zycie, co zaczyna sie od przygotowania systemu CMS. Bazujac na
wypracowanym we wczesniejszych etapach projekcie, zespot
technologiczny wdrozy system CMS i dostosuje go do konkretnych
potrzeb organizacji poprzez:

stworzenie dedykowanych komponentow,
zintegrowanie platformy z innymi narzedziami,
przystosowanie wygladu portalu na podstawie projektu graficznego,

przygotowanie srodowiska produkcyjnego.

(;? Pamietaj: Opisane prace powinny by¢ prowadzone w srodowisku
testowym. Tak powstaty portal powinien nastepnie zosta¢ poddany
testom, aby sprawdzi¢ czy wszystkie elementy zostaty poprawnie

zaimplementowane.
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Wprowadzenie administratora
dziatu IT

Zanim dostawca rozpocznie implementacje systemu CMS, zaangazuj do
wspotpracy Administratora Dziatu IT w Twojej organizacji. Zespot, ktory
bedzie wdrazat portal bedzie potrzebowat jego wsparcia aby:

zapoznac sie z dokumentacjg do API i zestawieniem VPN,

zintegrowac nowe rozwigzanie z innymi systemami Twojej firmy
(np. udzielenie dostepdéw, otwarcie ruchu sieciowego, sprawdzenie
w logach).

Migracja tresci

Kiedy wszystko jest gotowe, rozpoczyna sie wprowadzanie tresci do CMS.
Dla najwazniejszych stron nowe tresci beda wprowadzone do systemu
recznie. Zaktadamy, ze teksty i grafiki bedg nowe, stworzone
z uwzglednieniem specyfiki projektu UX/GUI. Pozostate dane sa
importowane z innych systemow i narzedzi.

Dokumentacja wdrozenia

Na koniec tego etapu dostawca powinien przekaza¢ Ci tez
dokumentacje, w tym:

specyfikacje funkcjonalng CMS,
specyfikacje techniczng wdrozenia,
raport z testdw wydajnosciowych,

podrecznik redaktora i administratora CMS.
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Osoby zaangazowane: Project Manager/Wtasciciel Biznesowy,
Analityk/Projektant/Architekt Rozwigzania, Testerzy, Front-End Developer,
Back-End Developer, Lider Zespotu Developerskiego

Gdy system CMS zostanie dostosowany do potrzeb Twojej organizaciji,
powinien zosta¢ poddany serii testow zanim trafi na srodowisko
produkcyjne. Twodj dostawca powinien przeprowadzi¢ testy
wewnetrzne i integracyjne.

(1? Pamietaj: Ukoriczenie tego etapu ponownie bedzie wymagato wsparcia ze
strony Administratora Dziatu IT w zakupie certyfikatu SSL { zmiany

domeny w DNS.

Odbior systemu

Ostatnim zadaniem przed odebraniem systemu jest przeprowadzenie
testow UAT (user acceptance testing). Ich celem jest sprawdzenie, czy
portal poprawnie odpowiada na wszelkie dziatania, ktére beda
podejmowac jego ostateczni klienci.

(1? Pamietaj: Przed uruchomieniem portalu dostawca powinien jeszcze
przeprowadzic testy obcigzeniowe i wydajnosciowe. Wiecej na ich temat
dowiesz sie w rozdziale ,,Szybkosc¢ portalu".
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Aby mie¢ pewnos¢, ze uruchomiony portal sprosta wszystkim
wymaganiom klientdow, postaraj sie zaangazowa¢ w ten proces
przedstawicieli grup, ktore beda z niego korzystaty. Jesli np. serwis bedzie
petnit przede wszystkim role marketingowo-sprzedazowa, warto wtaczyc
w ten etap reprezentantow tych dziatéw, oraz product managerow.

Srodowisko produkcyjne i hosting

Efektem pozytywnego przejscia testéw bedzie portal, ktéry moze zostac
uruchomiony na s$rodowisku produkcyjnym. Zanim portal zostanie
udostepniony klientom, niezbedne jest przygotowanie infrastruktury, na
ktorej bedzie pracowat. W tym celu musisz zdecydowad, gdzie bedzie
hostowany system.

Hosting w infrastrukturze Twojej organizaciji
(on-premise)

Pierwszym rozwigzaniem jest uruchomienie platformy bezposrednio na
zasobach Twojej firmy.

W tym wariancie Twoja firma bedzie bezposrednio odpowiedzialna za
hosting i administracje systemem, w tym:

przygotowanie infrastruktury sprzetowej, zaprojektowanie

| przygotowanie infrastruktury sieciowej,

zapewnienie ochrony przeciw atakom DDoS,

przygotowanie mechanizmoéw wirtualizacji i systemow operacyjnych,
konfigurowanie domen i certyfikatow SSL,

przygotowanie mechanizméw backup i disaster recovery,

utrzymanie i administracje systemow operacyjnych, serweréw baz
danych, serwerow aplikacyjnych,

przeprowadzanie aktualizacji oprogramowania.



Hosting w infrastrukturze dostawcy

Jest to wariant, w ktérym to dostawca bierze catkowitg odpowiedzialnos¢
za dostepnos¢ i wydajnos¢ uruchomionego portalu. W praktyce oznacza
to, ze to Twoj partner technologiczny przygotuje i bedzie utrzymywat
zasoby, na ktorych bedzie dziatat wdrozony serwis.

Do jego pozostatych dziatan bedzie nalezata:

instalacja niezbednych komponentdéw infrastruktury;

administracja infrastrukturg na poziomie serweroéw fizycznych
i wirtualnych, sieci, systemow operacyjnych i jego komponentow;

zapewnienie tagcza do sieci;
konfiguracja backupu;

staty monitoring infrastruktury i komponentéw portalu
(i ewentualne interwencje).

Chmura publiczna

Kolejng mozliwoscig jest wykupienie serwerdéw w chmurze. Za zakup
i zarzadzanie potrzebnymi zasobami moze odpowiada¢ bezposrednio
Twoja firma, dostawca systemu CMS lub firma trzecia, ktéra dopiero na
tym etapie zostanie zaangazowana w projekt.

Wybrany administrator bedzie musiat:

stworzyc¢ i utrzymac infrastrukture dla aplikacji webowej,
zainstalowac niezbedne komponenty portalu,
skonfigurowa¢ mechanizmy backupu,

administrowac zasobami chmury,

odpowiadac za staty monitoring w/w zasobow.



g T K(;‘f‘




Osoby zaangazowane: Administrator Infrastruktury/IT, Dyzurny Serwisowy,
Service Desk, Zespdt Wsparcia Klienta/Help Desk

Moment uruchomienia portalu to kluczowy czas, kiedy
wiekszos¢ pracownikow Twojej organizacji dopiero
zaznajamia sie z nowym systemem i odkrywa jego
mozliwosci. Aby proces ten przebiegt bezproblemowo
dostawca powinien zapewnié¢ Twojej firmie Hypercare,
czyli ustuge dodatkowego wsparcia w poczatkowym
okresie wdrozenia (np. przez pierwsze dwa tygodnie).

Dobra praktyka jest stworzenie specjalnego zespotu, ktory zajmuje sie
wytacznie nowym portalem i wsparciem jego uzytkownikow. Osoby te
muszg by¢ odpowiednio przeszkolone w zakresie obstugi pracownikéw
i wdrazania portalu oraz posiadac¢ praktyczna wiedze o produkcie.

»W branzy IT okres Hypercare przewaznie trwa przez pierwsze dwa tygodnie
od momentu uruchomienia portalu, ale wiele firm decyduje sie na jego
przedtuzenie. Ponadto Hypercare moze by¢ stosowany takze na innych
etapach zycia portalu. Szczegdlnie czesto jest wprowadzany podczas
wiekszych aktualizacji systemu [ okresach wzmozonego obcigzenia jak np.
Black Friday".

Weronika Nurzynska

Project Manager
e-point S.A.
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Wdrozenie pracownikow

Jednym z dwdch gtéwnych obszarow Hypercare jest zagwarantowanie
wtasciwego onboardingu pracownikow klienta, ktorzy beda
wykorzystywacé portal w swoich codziennych obowiazkach. Wiele oséb
nie lubi zmian, dlatego szczegdlnie wazne jest zapewnienie im
kompleksowej opieki, ktéora utatwi zaadaptowanie sie¢ do nowej
sytuacji.

Hypercare jest kluczowym etapem, kiedy pracownicy w firmie po raz
pierwszy poruszaja sie po nowym systemie i zaczynaja rozumiec, jak beda
z nim pracowac na co dzien. To wtedy wiekszos¢ z nich po raz pierwszy
poznaje nowy portal i uczy sie jak wykorzysta¢ jego mozliwosci.
Sposoéb, w jaki pracownicy zostang zaznajomieni z nowym rozwigzaniem
wptynie naich podejscie do pracy, co przetozy sie na przyszta efektywnosé
firmy.

Czuwanie nad dziataniem portalu

Zadna ilo$¢ testéow nie wykryje wszystkich btedéw, ktére moga
wystapi¢ po uruchomieniu portalu. Nawet serwis, ktory dobrze dziata
u wiekszosci os6b, moze miec¢ problem z wyswietlaniem na sprzecie
wybranej grupy. Zazwyczaj rozwigzanie takich problemoéw jest proste
i szybkie, ale liczba mozliwych konfiguracji urzadzen utrudnia wykrycie
ich wszystkich na etapie testow poprzedzajacych uruchomienie
serwisu.

Do tego dochodzg usterki, ktore moga byc¢ efektem niewtasciwego
wykorzystania platformy, jak wprowadzenie niepoprawnych zmian
w konfiguracji lub zintegrowanie systemu 2z niekompatybilnym
narzedziem.
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Na szczescie wiele tych probleméw mozna szybko wykryc
i naprawic. Jesli Twéj portal w tym newralgicznym okresie znajdzie sie pod
statg opiekg dostawcy, dedykowany zespoét bedzie w stanie usunaé
usterke, gdy tylko zostanie zgtoszona.

Co wiecej, osoby odpowiadajace za Hypercare nie ograniczajg sie do
reagowania na sygnaty ze strony klienta, ale réwnolegle monitorujg
dziatanie systemu prébujac namierzy¢ wszelkie elementy wymagajace
poprawy. W ten sposob wiele bteddw zostaje usunietych zanim zauwaza je

zwykli uzytkownicy.




2. Analityka
| optymalizacja

Osoby zaangazowane: Project Manager/Wtasciciel Biznesowy, Analityk
Internetowy/Google/Hotjar, Dziat Marketingu, czasem Dziat Sprzedazy

Wraz z uruchomieniem portalu zyskasz mozliwos¢ zbierania cennych
danych na temat odwiedzajacych go uzytkownikoéw. Analizowanie tego,
jak uzytkownicy zachowujg sie po odwiedzeniu nowego serwisu,
pozwoli na sprawdzenie efektywnosci poczatkowych zatozen
projektowych. Korzystajac z Google Analytics (lub podobnych narzedzi
jak np. Adobe Marketing Cloud) zyskasz istotne informacje, ktore
utatwiag dalszy rozwdj portalu i jeszcze doktadniejsze dopasowanie go
do potrzeb uzytkownikow.
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Giowne wskazniki w analizie
performance

Najbardziej popularne metryki przy badaniu performance nowego
portalu to:

Wspétczynnik odrzucen Wskaznik okreslajgcy odsetek uzytkownikéw, ktdérzy po otwarciu strony nie weszli z nig
w interakcje, czyli osob, ktore opuscity portal po wyswietleniu tylko jednej strony.
Jesli podstrona miata zacheci¢ gosci do dalszego dziatania, wysoki wspdtczynnik
odrzucen sygnalizuje, ze strona nie osigga tego celu i wymaga modyfikacji.

Czeste przyczyny zbyt wysokiego wspotczynnika odrzucen to:
trudnosci z nawigacja,
zbyt wolne tadowanie sie strony,

niedostateczna jakosc tresci.

Wsp6tczynnik konwersji Miernik pokazujacy, jak duzy odsetek odwiedzajacych po wejéciu na strone doprowadza
do konca wybrane dziatanie, np. zakup, wypetnienie formularza lub pobranie jakiego$
materiatu. Jego warto$¢ pomaga tez oszacowacé poziom zaangazowania uzytkownikow
i czesto stanowi jeden z gtownych sposobdéw na sprawdzenie, czy portal realizuje swoj cel.

Czas trwania sesji Jesli celem portalu jest dostarczenie uzytkownikowi szczegdtowych informacji
o konkretnej grupie produktéw (np. kredytéw), dtuzszy czas wizyty moze sugerowac jego
realizacje. Gdy jednak celem jest przekonanie uzytkownika, aby podjat okreslone
dziatanie (np. pobrat katalog produktow) zbyt dtugi czas moze wskazywaé, ze
odwiedzajagcy ma problem z podjeciem dziatania lub inne elementy odwracajg jego

uwage.
Ilo$é odwiedzonych Duza liczba odwiedzonych stron podczas wizyty moze swiadczy¢ o wywotywaniu
stron podczas jednej sesji u odwiedzajgcych duzego poziomu zaangazowania. Moze to byc¢ réwniez znak, ze

uzytkownik ma problem ze znalezieniem na stronie poszukiwanych informacji.

To szczegolnie istotne, jesli firma zaplanowata okreslong $ciezke klienta. Gdy np. celem
jest umozliwienie zakupu ubezpieczenia, odwiedzanie stron w okreslonej kolejnosci
moze $wiadczy¢ o tym, ze serwis spetnia swojg role. Jesli jednak uzytkownicy czesto
cofaja sie na wczesniejsze strony, moze by¢ to jasna wskazéwka, ze obecny proces
wymaga uproszczenia.

Wyszukiwane hasta Analizowanie fraz, ktére uzytkownicy wpisujg w wyszukiwarkach, petni dwie wazne
funkcje. Po pierwsze, przegladajac te dane dowiesz sie, jakie tresci moga zainteresowac
Twoich odbiorcéw, co moze byé doskonatym punktem wyjscia do generowania nowego
contentu. To rowniez dobry sposdb na sprawdzenie efektywnosci optymalizacji SEO.
Dysponujgc tymi informacjami dowiesz sig, po jakich zapytaniach odwiedzajacy trafiajg
na portal i zweryfikujesz czy adres portalu pojawia sie po wpisaniu przez nich stow
kluczowych.



Zgodnos¢ portalu z urzgdzeniami
uzytkownikow

Co istotne wszystkie te dane mozna analizowa¢ dla wybranych grup
uzytkownikéw. Umozliwia to poréwnanie ich zachowania w zaleznosci od
wykorzystywanej przez nich przegladarki internetowej, typu urzadzenia,
systemu operacyjnego czy rozdzielczosci ekranu.

Poza lokalizowaniem ewentualnym btedow, regularnie przeprowadzana
analiza pozwala takze modyfikowac portal w celu lepszego dostosowania
do przyzwyczajen odwiedzajacych.

To wazne, bo cho¢ uzytkownicy korzystajg z coraz wiekszej liczby
urzadzen, wciaz zdarza sie, ze niektore portale w wersji mobilnej oferuja
niepetna funkcjonalnos¢ lub maja problemy z wczytywaniem czesci tresci.
W efekcie desktopowi uzytkownicy chetnie korzystaja ze strony, podczas
gdy ci mobilni szybko jg porzucaja. Jednak dzieki analizie takie sytuacje sg
tatwiejsze do wykrycia, co utatwia rozwigzanie problemu jeszcze przed
statg utratg czesci potencjalnych klientow.

Optymalizacje oparte na analityce

Niezaleznie od tego jak dobry jest Twdj portal, oczekiwania i zwyczaje
uzytkownikow zmieniajg sie z biegiem czasu. Wykorzystujac dane
analityczne tatwo ustalisz, co dziata zgodnie z oczekiwaniami, a co
wymaga dalszej optymalizaciji.
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Nawigacja Portal powinien by¢ przede wszystkim intuicyjny i wygodny w obstudze. Prostota obstugi
zwiekszy szanse, ze uzytkownicy klikng Twoje CTA lub chetnie wrdcg na strone. Duzg role
odgrywa w tym linkowanie wewnetrzne, czyli umieszczanie linkow na roéznych
podstronach, utatwiajace uzytkownikom wygodne poruszanie sie po serwisie
i realizowanie zamierzonych celow.

Optymalizacja tresci Przeanalizowanie  dotychczasowych wyszukiwan uzytkownikdw i najczesciej
odwiedzanych stron stanowi podpowiedz jakie treéci odpowiedza na ich potrzeby.
Zwroé tez uwage czy podstrony osiggajace najlepsze wyniki wyrdzniajg sie od reszty
portalu odrebnym designem lub sposobem przedstawienia informacji. Jesli tak, moga
postuzy¢ za przydatny benchmark i punkt wyjscia w przeprojektowaniu podstron ze zbyt
niskimi wynikami.

Landing Pages Jesli celem portalu jest zachecenie uzytkownika do podjecia okreslonej akcji, dobrym
rozwigzaniem moze by¢ przygotowanie dedykowanej strony. Powinna skupiaé sie ona
wytgcznie na wyraznym CTA i by¢ pozbawiona jakichkolwiek elementoéw, ktére odsuwajg
odwiedzajgcego od zaplanowanego dziatania.

3. Szybkos¢ portalu

Osoby zaangazowane: Analityk Internetowy, Dziat IT/Administrator IT

Dla wiekszosci uzytkownikdw szybkosc¢ dziatania portalu jest jednym
z kluczowych czynnikow wptywajacych na jego odbior. Jest to bardzo
wazny aspekt dla naszego biznesu, dlatego nigdy nie nalezy
bagatelizowac roli optymalizacji. Identyfikacja i usuwanie potencjalnych
btedéw spowalniajgcych interakcje klientow z systemem musi byc¢
elementem wykonywanym stale, w regularnych cyklach z zastosowaniem
bogatego aparatu nowoczesnych narzedzi wspierajgcych monitoring
i optymalizacje oprogramowania.

Etap III Po wdrozeniu Szybkos¢ portalu 46



Optymalizacja wydajnosciowa

Podczas optymalizacji wydajnosciowej nalezy skupi¢ sie na dwoch
kwestiach:

wydajnosci, czyli liczbie zadan jakie platforma moze obstuzyc¢

w jednostce czasu,

responsywnosci, ktéra w przypadku platformy jest czasem, jaki

uzytkownik musi odczeka¢ od momentu wystania zagdania HTTP

(np. klikniecia w tacza, wypetnienia i wysytania formularzy)

do czasu wyrenderowania odpowiedzi przez przegladarke.

Pomiedzy responsywnoscia i wydajnoscig istnieje scista korelacja.
Poprawa czasu reakcji jest jednoznaczna ze zwiekszeniem jego
przepustowosci, wynikajacej z mechanizmow kolejkowania istniejgcych
w wielu warstwach infrastruktury i oprogramowania.

Pierwszym krokiem do zapewnienia uzytkownikom systemu wysokie]
responsywnosci jest zrozumienie, ze optymalizacja wydajnosciowa to
ciggty, ustrukturyzowany proces, na ktory sktada sie:

monitoring parametréw,

odczucia uzytkownikow,

optymalizowanie portalu,

testy wydajnosciowe.

Monitoring parametrow
infrastrukturalnych

Nie mozna przeprowadzi¢ skutecznej optymalizacji nie wiedzac, ktory
element naszej infrastruktury przetwarza zadania uzytkownikow
najwolniej i co jest tego przyczyna.
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Dlatego istotne jest wykorzystywanie systemoéw monitorowania, ktore
umozliwiaja zlokalizowanie wadliwych elementéw infrastruktury lub
oprogramowania, ale takze uprzedzic¢ jego awarie poprzez wprowadzenie
poprawek wydajnosciowych, skalowanie, czy zmiane konfiguracji.

Co nalezy monitorowacé? Absolutnie wszystkie najwazniejsze, techniczne
aspekty zycia naszego oprogramowania.

Dla zobrazowania, przyktadowymi obiektami mierzonymi sg m.in.:
pule watkow, potaczen bazodanowych, stopien i charakter zuzycia
pamieci i procesora, dziatanie mechanizméw odsmiecania, tadowania
klas, kontrola blokad i zakleszczen przy dostepie do zasobow
wspotdzielonych oraz wiele, wiele innych.
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Optymalizowanie portalu

Nie sposob wymieni¢ tutaj wszystkich technik, ktore sg powszechnie
stosowane w optymalizacji. Pewne modyfikacje mozna wprowadzac¢ do
samego kodu zrédtowego, inne dotycza optymalizacji baz danych,
czy konfiguracji komponentow middleware, np. solr.

Coraz czesciej przeprowadzane sa takze dekompozycje systemoéw
monolitycznych na tatwo skalowalne mikroustugi. Powszechnie
wykorzystywane sg tez systemy typu CDN (Content Delivery Network)
zapewniajace mechanizm cache dostepny 2z wielu lokalizacji
geograficznych, przyspieszajacy tadowanie przede wszystkim elementow
portalu krotko zmiennych, np. plikéw CSS, fontéw, grafik, czy innych
medidéw. Z racji mechaniki dziatania ustugi CDN dostarczajg czesto
ochrone przeciw atakom DDoS.

Wymienione mechanizmy optymalizacyjne to oczywiscie zaledwie
kilkanascie mozliwosci z ogromu dziatan, jakie mozna przeprowadzi¢, by
usprawnic¢ responsywnosc¢. Warto mie¢ swiadomosé, ze kazda z nich musi
by¢ dobierana przez doswiadczonego inzyniera i dostosowana do
problemow o konkretnej naturze.




Testy obcigzeniowe i wydajnosciowe

Po wprowadzeniu zmian portal powinien zosta¢ poddany testom
obcigzeniowym i wydajnosciowym. Testy obcigzeniowe pokaza jaki ruch
jest w stanie przyja¢ portal przy zachowaniu okreslonych parametréow
wydajnosciowych. Natomiast testy wydajnosciowe wskaza, jak szybko
strona jest wyswietlana uzytkownikowi.

Jest to konieczne, aby sprawdzi¢ czy wprowadzone poprawki przyniosty
oczekiwany rezultat oraz czy dokonane zmiany nie przyczyniajg sie do
spadku responsywnosci systemu. Przeprowadzane testy powinny jak
najwierniej odzwierciedla¢ zachowanie uzytkownikéw podczas
wzmozonego ruchu. Pozwala to na przygotowanie sie do bezawaryjnej
obstugi systemu zanim osiggnie upragniong popularnosc.

»Testy obciqzeniowe [ wydajnosciowe sq konieczne, aby sprawdzi¢ czy
stworzony portal dziata prawidtowo, czy tez wymaga jeszcze dodatkowych
optymalizacji. Przeprowadzane testy powinny jak najwierniej odzwierciedlac
zachowanie uzZytkownikow podczas wzmozZonego ruchu, umozliwiajgc
Z wyprzedzeniem przygotowanie sie do bezawaryjnej obstugi podwyzszonej
liczby wejsc”.

Michat Hryszczyk

Senior Systems Architect | Dyrektor Centrum Biznesowego
e-point S.A.
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4. Serwisy satelickie

Osoby zaangazowane: Dziat Marketingu, Wtasciciele poszczegdlnych
serwiséw, UX Designer, Architekt Rozwigzan

Poza gtownym portalem mozesz potrzebowa¢ dodatkowych serwiséw
satelickich. Zwykle sa to mniejsze witryny powiazane tematycznie
z portalem, ale petnigce odmienne funkcje.

Serwisami satelickimi moga by¢ np.:
strony typu landing page,

strony w innej wersji jezykowej lub zawierajgce oferty na zagraniczne
rynki,

odrebne strony dla poszczegdlnych marek lub produktow,
strony konkursowe,
blogi,

serwisy dla pracownikow, partneréw lub innej zamknietej grupy.

Ich zadaniem jest wsparcie gtdwnego portalu w réznych obszarach jak
sprzedaz, edukacja, marketing czy pozycjonowanie.
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»Tworzenie serwiséw satelickich jest bardzo korzystne pod wzgledem SEO,
poniewaz:

- umozliwia linkowanie pomiedzy poszczegdlnymi stronami,

- nie ogranicza twdrcow pod wzgledem dtugosci udostepnianych tresci,

- pozwala lepiej zoptymalizowac liste fraz kluczowych na dany serwis.
Ponadto kazdy serwis satelicki, to odrebna pozycja w wynikach
wyszukiwania. Dzieki temu jako wtasciciel serwiséw, mozesz ,zajg¢”
pierwszych kilka wynikow wyszukiwania, a nie tylko jeden z nich.

Taka strategia istotnie zwieksza szanse na przejecie ruchu, ktory potencjalnie
mogtby trafi¢ do Twojej konkurencji”.

Iga Michalska

Senior UX Designer
e-point S.A.

Aby serwisy satelickie mogty petnié¢ swoja role, kluczowy jest wspolny
CMS dla wszystkich dodatkowych stron. Powinien on przede wszystkim
umozliwiaé:
tatwe tworzenie kolejnych serwisow np. przez kopiowanie i podmiane
struktury oraz tresci,

efektywne zarzadzanie danymi, pozwalajace sprawnie dzieli¢ je na
wspolne i dedykowane dla konkretnego serwisu.

Dzieki temu bedzie mozna tatwo tworzyc¢ rézne typy redaktorow oraz cate
grupy dedykowanych administratoréw z odmiennymi uprawnieniami dla
poszczegolnych stron.

W efekcie nawet nietechniczni pracownicy beda w stanie szybko tworzy¢
nowe sajty w zaleznosci od biezacych potrzeb firmy.
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5. Content dla innych
kanatow

Osoby zaangazowane: Wtasciciele biznesowi i techniczni poszczegdlnych
kanatéw komunikacji, Dziat Marketingu, Dziat IT/Administrator IT/Architekt IT

Jesli tak jak wiekszos¢é wspotczesnych przedsiebiorcow prowadzisz
dziatania sprzedazowe i informacyjne w oparciu o strategie
omnichannel, to doskonale wiesz, jak duzym wyzwaniem jest stata
potrzeba generowania contentu dla réznych kanatow.

Rozwigzaniem moze by¢ wykorzystanie systemu CMS jako centralnego
zrédta do budowania i zarzadzania tresciami. Aby tego dokonac powinien
on posiadac¢ API, ktére umozliwi tatwg integracje z dowolng aplikacjg
wymagajaca zasilenia contentem.

API bedzie udostepnia¢ content z platformy CMS dla systemdw innych
niz portal, takich jak:

Q aplikacja mobilna,
D\J sie¢ spotecznosciowa,
[[7 kanaty SMS, Push, e-mail,

@ intranet,

@ aplikacje dla sprzedawcéw w oddziatach stacjonarnych,

J} call center,
(=) blog.
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Udostepnione tresci nalezy rozumiec bardzo szeroko - od catych stron,

poprzez ich fragmenty (bloki wizualne), az po dane z modutéw

dziedzinowych, takich jak: News, FAQ, File Manager czy Products.

Jakie dane moze zwréocic API?

& Ao &

Cate strony jako HTML Aktualnosci Q&A

wraz z plikami CSS, JS i grafikami

& O, 9

Cate strony jako JSON Dane finansowe Baza placowek
finalne sktadanie renderowanie np. kursy walut, akcji GPW,
tresci w aplikacji docelowej notowania funduszy
O S iy
Pojedyncze Pliki z serwera Baza produktow
komponenty wizualne plikéw

Wykorzystanie Content API umozliwia:

szybkie i tansze publikowanie spojnych tresci w wielu kanatach
komunikacji z klientami i pracownikami;

publikacje tresci do wszystkich kanatow w tym samym czasie;

wydajne wprowadzanie zmian - w jednym miejscu i bez koniecznosci
angazowania wtascicieli innych aplikacji, ktérych modyfikacja jest
trudna lub czasochtonna;

sprawne dodawanie nowych kanatéw komunikacji;

tatwiejszg integracje z narzedziami analitycznymi.
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Juz prawie 2 miliardy ludzi kupuje w sieci. Portal internetowy to
obowigzkowy punkt naich sciezce zakupowej. Niezaleznie od tego na jakim
rynku dziatasz (B2B, B2C, B2B2C), Twoi klienci zanim podejma decyzje
zakupowa, szukaja informacji o produktach w internecie. Nowoczesny
portal utatwi im to zadanie, a Tobie pomoze zdobyé przewage
konkurencyjna.

Korzysci z nowego portalu to m.in:

Lepsze dostosowanie do °0 Spos6b na dotarcie do
urzgdzen mobilnych - nowych grup odbiorcow

(E(I Wieksza automatyzacja @7 Intuicyjna nawigacja dia

komunikacji i marketingu pracownikow i klientow

Mozliwosc wykorzystania Wieksze zaangazowania
nowych form contentu uzytkownikow

[l

Ale portal to wiecej niz narzedzie wspierajace sprzedaz. Mozesz go
wykorzystaé¢ w wielu obszarach dziatalnosci firmy, usprawniajac rozne
procesy jak:

rekrutacja nowych pracownikéw,

obstuga reklamacji,

zarzadzanie i dystrybucja tresci,

kontakt z partnerami biznesowymi, mediami itd.
Chociaz budowa oraz wdrozenie nowego portalu to wymagajacy

i czasochtonny projekt to korzysci z tego przedsiewziecia beda
odczuwalne w catej firmie.
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Mitosz Patka

Senior Digital Product Owner
NN Investment Partners TFI S.A.

Co pomogto Wam okresli¢ cele portalu?

W procesie okreslania celéow portalu szczegélne znaczenie miaty dla nas badania
z uzytkownikami. Moim zdaniem jest to najlepszy sposoéb, aby uzyska¢ wglad w ich realne
potrzeby. Zdobytg w ten sposob wiedze wykorzystaliSmy w projektowaniu doswiadczen
klientow i interfejsu uzytkownika, a nawet przy wyborze konkretnej technologii, w oparciu
o ktérg zbudowalismy i rozwijamy nasz portal.

Kolejna kwestig byty potrzeby wewnetrznych interesariuszy. W naszej firmie portal jest
narzedziem, z ktorego korzystajg nie tylko klienci, ale réwniez ich pracownicy. Dlatego
umiejetne potgczenie interesow i potrzeb obu tych grup byto dla nas bardzo wazne. Budowa
portalu wymagata bliskiej wspotpracy z wieloma osobami odpowiedzialnymi za rézne obszary
biznesowe. Jesli na etapie koncepcyjnym nie uwzglednilibysmy potrzeb jakiejs grupy
uzytkownikéw, mogtoby sie okazac, ze po pewnym czasie musielibysmy sie cofna¢ i na nowo
zaprojektowac podstawy.

I na koniec analityka. Trzeba pamieta¢, ze nowy portal zwykle jest pewnego rodzaju
modyfikacja, czy tez usprawnieniem poprzedniego. A ten z kolei jest ogromnym zrdodtem
danych o uzytkownikach. Im wiecej informacji bedziemy w stanie zebrac i przeanalizowac, tym
lepsze efekty osiggniemy.

Podsumowujac, okreslajac cele portalu najwazniejsze byty dla nas wnioski z badan
z uzytkownikami, potrzeby wewnetrznych interesariuszy oraz doktadna analityka.

Czy doswiadczenie uzytkownika koncowego byto dla Was wazne?
W jaki sposob o nie zadbaliscie?

Doswiadczenia uzytkownikéw byty dla nas punktem wyjscia do zaprojektowania catej
koncepcji portalu. Korzystajagc z danych z Google Analytics oraz wnioskéw z badan
zidentyfikowaliSmy obszary, ktére sa szczegélnie interesujgce dla naszych klientéw
i rozbudowalismy je.

Wymagato to od nas doktadnego przemyslenia catego projektu i uwaznego zbilansowania
oczekiwan uzytkownikéw, potrzeb biznesowych i mozliwosci technologicznych.

Customer Experience to bardzo silny trend i wazny czynnik decyzyjny podczas wyboru ustug
konkretnej firmy. Mozna powiedzie¢, ze na tym polu rozgrywa sie obecnie walka o klienta.
StaraliSmy sie wiec, aby nasz nowy portal spetniat oczekiwania uzytkownikow pod tym
wzgledem i odpowiadat standardom rynkowym.




Andrzej Chechlinski

Dyrektor Departamentu Sprzedazy, Marketingu Online i eCommerce
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Czy portal stanowi dla Was wazny kanat dotarcia do klientow?

Portal to dla nas jeden z kluczowych kanatéw dotarcia do klientéw, zaréwno obecnych jak
i przysztych. To wtasnie na portal kierujg swoje kroki uzytkownicy, ktérzy chcg dowiedzie¢ sie
wiecej na temat naszych produktéw i ustug. Jest to dla nich narzedzie, z ktérego korzystaja
w pierwszej kolejnosci, zanim zdecydujg sie na jaka$s forme kontaktu bezposredniego.
Portal stanowi dla nich najwazniejsze medium informacyjne i czesto jest to jeden z pierwszych
punktéw styku klienta z bankiem.

Z drugiej strony portal petni réwniez funkcje sprzedazowe. W duzej mierze jest to odpowiedz na
potrzeby wspoétczesnych klientow, ktorzy przyzwyczaili sie juz, ze wiele rzeczy mogg zatatwic
w banku zdalnie, bez wychodzenia z domu. Mozliwos$¢ otwarcia konta przez internet, czy
ztozenia wniosku o kredyt gotéwkowy jest juz obecnie standardem i stanowi duza wartosc¢ dla
uzytkownikéw.

Staramy sie, aby nasz portal jak najlepiej taczyt te dwie funkcje (informacyjna i sprzedazowa).
Chcemy, aby zapewniat wysoki poziom UX dla naszych statych klientéw i jednoczesnie byt
intuicyjny w obstudze dla osdb, ktore odwiedzajg go po raz pierwszy.

Na podstawie Waszego doswiadczenia, na co powinny zwrdci¢
szczegodlng uwage firmy decydujace sie na wdrozenie nowego portalu?

Kluczowa kwestig jest zastosowanie podejscia mobile-first. Musimy pamieta¢, ze juz ponad
potowa Polakow przeglada internet za posrednictwem urzadzen mobilnych. Dlatego wiekszos¢
modyfikacji i usprawnien, ktére obecnie wdrazamy ma na celu poprawe user experience
w kanale mobile. Trend ten bedzie sie umacniat coraz bardziej, dlatego takie podejscie
polecatbym wszystkim, ktérzy decyduja sie teraz na wdrozenie nowego portalu.

Drugim waznym aspektem jest content. Architektura informacji oraz wszystkie tresci, ktore
udostepniamy na portalu, powinny by¢ bardzo doktadnie przemyslane. Musza odpowiadac na
potrzeby uzytkownikéw, czyli utatwia¢ im odnalezienie sie w serwisie i wspiera¢ szybka
realizacje okreslonych celéow. Nie mozna jednak zapominac o optymalizacji tekstéw pod katem
SEO. Pozwoli nham to osiggna¢ wysokie pozycje w wynikach wyszukiwania Google, oraz
zapewni ruch organiczny na portalu.

I na koniec - optymalizacja portalu. Wazne, aby ilos¢ funkcji nie byta przyttaczajgca dla
uzytkownikéw, a caty portal nie obciazat przesadnie serwerow. Ma to znaczenie nie tylko
w kontekscie czasu tadowania strony i ptynnego korzystania z serwisu. Réwnie istotne sa
kwestie ekologiczne, na ktére zwraca uwage coraz wiecej konsumentow.
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Aleksander Wo$

Head of Digital & E-commerce
Wawel S.A.

Dobry portal internetowy — co to znaczy?

Dobry portal to taki, ktéry spetnia funkcje i cele zatozone w procesie jego powstania. Funkcje
moga by¢ rozne: informacyjne, edukacyjne, sprzedazowe. Waznym jest, by content, ktory
jest tam publikowany byt ciekawy, poniewaz inspirujace tresci przyciagaja uzytkownikow.

Czy wiec ilos¢ uzytkownikdédw na portalu realizuje zatozenie ,,dobrego portalu”? Poniekad tak,
bo przed stworzeniem portalu trzeba okresli¢ jego cele i funkcje. To definiuje strukture portalu,
UX/UI czy customer journey, a takze jego wielkos¢, ztozonos$¢ czy nawet uzyte kolory.

Spdéjrzmy na marketplace "y (np. Allegro), portale horyzontalne (np. WP.PL), bazy filmoéw online
(np. YouTube) — kazdy z nich jest portalem, kazdy z nich jest liderem i kazdy z nich jest inny,
gdyz kazdy z nich ma inny cel. Mozna wiec stwierdzi¢, ze dobry portal to portal wypetniony
dobrymi tresciami, na ktorym okreslona, pozadana przez twoérce portalu grupa docelowa
uzytkownikéw spedza czas w sposdb zaangazowany i realizuje okreslone cele.

I takich portali zyczmy sobie jak najwiecej.

60



Aram Wozniak

Koordynator ds. E-Marketingu
PZU SA/PZU Zycie S.A.

Czy portal stanowi dla Was wazny kanat dotarcia do klientow?

Portal petni w naszej organizacji wiele funkcji. Stanowi pierwsze zrédto informacji o produktach
ubezpieczeniowych zaréwno dla naszych obecnych klientdow, jak i oséb, ktére dopiero
zapoznaja sie z naszg oferta.

Budujac nowy portal, staralismy sie zaprojektowac¢ go w taki sposéb, aby odpowiadat na
potrzeby obu tych grup. Dlatego wazne byto dla nas, aby wyszukiwanie informacji w serwisie
byto tatwe i uzytkownicy mogli szybko znalez¢ odpowiedzi na swoje pytania.

Portal czesto jest miejscem, w ktorym rozpoczyna sie s$ciezka zakupowa naszych
klientow. Dlatego petni rowniez funkcje sprzedazowe, wspiera proces pozyskiwania nowych
leaddw i kieruje uzytkownikéw do serwisu transakcyjnego moje.pzu.pl.

Stanowi on réwniez wazne narzedzie do obstugi posprzedazowej. Klienci moga na nim znalez¢
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, pobra¢ aplikacje mobilng, zamdwi¢ kontakt
z doradca, czy skorzysta¢ z czatu. Staramy sie dostarczaé zréznicowane tresci, ktére beda
odpowiadac na potrzeby wielu uzytkownikéw.

Dlaczego zdecydowaliscie sie na wdrozenie nowego portalu?

W zwiazku z rebrandingiem marki pojawita sie koniecznos¢ opracowania nowej koncepcji
wizualnej. Uznalismy, ze jest to doskonaty punkt wyjscia do wdrozenia wiekszych zmian
w obszarze catego portalu internetowego.

Nasi klienci stanowig bardzo zréznicowang grupe osob o odmiennych potrzebach. Dlatego
wazne byto dla nas zaprojektowanie nowej architektury informacji, ktéra bedzie dostosowana
do wymagan kazdej grupy docelowej. ChcieliSmy, aby tresci byty przedstawione
w przystepny sposob, a poruszanie sie po portalu byto jak najbardziej intuicyjne.

Powszechna cyfryzacja sprawita, ze coraz wiecej oséb korzysta z serwiséw transakcyjnych na
co dzien i kupuje ubezpieczenia przez internet. W konsekwencji rosnie konkurencja na tym
polu i zmieniajg sie potrzeby konsumentéw. Nowy portal Grupy PZU jest odpowiedzig na te
zmiany. Chcemy dostarcza¢ uzytkownikom rozwigzania, ktére beda zapewniaty customer
experience na najwyzszym poziomie.
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Planujesz nowy portal?
Porozmawiajmy!!

tukasz Trzaska

Architekt Systemdw | Dyrektor Centrum Biznesowego, e-point

lukasz.trzaska@e-point.pl

@} point

e-point SA

ul. Filona 16
02-658 Warszawa, Polska

+48 22 853 48 30
kontakt@e-point.pl
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Zaufali nam

e-point SA specjalizuje sie w projektowaniu, rozwijaniu i wdrazaniu
platform informatycznych B2C i B2B dla miedzynarodowych

i krajowych liderow rynkow. Od 21 lat wspieramy firmy w cyfrowej
transformaciji.

@ Aoz.ﬁeo (ILENFHEIT|

& Santander @ Darnacs ment

Patroni medialni
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