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Executive Summary

Pojawienie sie smartfonow oraz rewolucja mobilnosci, ktora przyniosty, podwazyty dominacje
technologii webowych w swiecie digital. Powstaty miliony aplikacji mobilnych zaspokajajacych
kazdg potrzebe uzytkownika, a hastem dnia stato sie “There is an app for that”.

Z biegiem czasu ten model rozwoju zaczat ujawniac swoje stabosci, zas technologie webowe
coraz szybciej zaczety dostosowywac sie do nowego paradygmatu. Responsive Web Design,
HTML 5, Mobile First Design - pod wszystkimi tymi pojeciami kryje sie dfuga droga, jaka tech-
nologie webowe przeszty od swiata desktop do Swiata smartfona. PWA jest zwienczeniem tej
drogi, gdyz obiecuje doswiadczenie uzytkownika bardzo zblizone do doswiadczenia aplikacji
mobilnej, w szczegolnosci szybkosc dziatania oraz prace offline.

Niniejszy ebook przeznaczony jest dla firm, dla ktorych Customer Experience jest kluczowym
elementem strategii cyfrowej transformacji. PWA pozwoli im poprawiac doswiadczenia klien-
tow w kazdym kanale, unikajgc rozproszenia i kosztéw zwigzanych z budowa osobnych aplika-
Cji webowych i mobilnych.

Marcin Zuchowicz
Przewodniczacy Rady Nadzorczej, e-point
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Czesc I. Dlaczego PWA?

W 2014 roku konsumpcja internetu na urzadzeniach
mobilnych przekroczyta konsumpcje desktopowa. W 2016 roku 60% zapytan
0dtad ten trend sie utrzymuje: smartfony i tablety staty do Google pochodzito

sie najwazniejszym narzedziem do przegladania sieci, Z urzadzen mobilnych'.
robienia zakupow czy komunikacji. Reakgja biznesu na
nowe zwyczaje konsumentow byty aplikacje mobilne. To rozwiazanie jednak sie nie sprawdzito.

Dlaczego aplikacje mobilne nie dziataja

Aplikacje mobilne pozwalajg nam zawsze byc blisko uzytkownika: wystac mu powiadomienie
push, gdy aktualnie znajduje sie koto naszego sklepu stacjonarnego albo gdy zmienia sie sta-
tus jego zamowienia, zapewnic mu wygodny dostep do tresci na urzadzeniu mobilnym, zbierac
dane, ktore stanowig Swietng baze do personalizacji.

Mimo to uzytkownicy lubig przegladac tresci w przegladarce, poniewaz nie wymaga to dodat-
kowego wysitku zwigzanego z zainstalowaniem aplikacji. Moze sie on wydac nieproporcjonalny
do drobnej potrzeby uzytkownika (skoro chce tylko przeczytac artykut na blogu lub zerknac na
jeden produkt w katalogu, po co od razu instalowac do tego aplikacje, gdzie przekazuje swoje
rozne dane?).

Ponadto uzytkownicy po zainstalowaniu pierwszych aplikacji na nowym urzadzeniu nie
instaluja juz kolejnych. Przez 87% czasu korzystaja z zaledwie 3 (na polskim rynku bytyby to:
Facebook, Chrome oraz Messenger lub WhatsApp), zapominajac o pozostatych.

1https://searchengineland.com/report-nearly-60-percent-searches-now-mobile-devices-255025
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Potencjaf innych, czesto mniejszych aplikacji nie . . .
jest realizowany: uzytkownicy albo nie chcgich Przecigtny uzytkownik
instalowac, albo szybko o nich zapominaja. smartfona instaluje 0 nowych
Dobrymi przyktadami sa tutaj Airbnb (uzywany aplikacji miesiecznie?.

rzadko, w poszukiwaniu lokalu, lub komunikacji z
wynajmujacym), oraz PayPal (rowniez sporadycznie, w potrzebie wystania komus pieniedzy ta
droga). Takie firmy potrzebujg prostszego rozwigzania.

Potaczenie najlepszych cech aplikacji i strony www

Aplikacja napisana w PWA taczy to, co najlepsze w doswiadczeniu korzystania z internetu przez
przegladarke i przez aplikacje.

Tak jak przegladarka, pozwala na fatwy dostep bezposrednio z wyszukiwarki i nie wymaga
dodatkowych dziatan zwiazanych z instalacja. Tak jak aplikacja, pozwala wykorzystac natywne
funkcje urzadzenia mobilnego (powiadomienia push, aparat, kody Qr/kreskowe, geolokaliza-
cja) do zwiekszania zaangazowania uzytkownika.

Progressive Web Application - najwazniejsze korzysci

L5 B
N
0

Mobile-friendly Szybkie odpowiedzi
Szybkie uruchamianie Praca offline Bezpieczenstwo

2. https://techcrunch.com/2017/08/25/majority-of-u-s-consumers-still-download-zera-apps-per-month-says-comscore,
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Czym jest PWA

PWA, czyli Progressive Web App, to aplikacja napisana przy uzyciu wspadtczesnych technologii
webowych, ktdra dziata jak natywna aplikacja mobilna czy desktopowa:

- jest bardzo szybka

- Wyswietla powiadomienia

- moze dziatac w trybie offline oraz w tle

- moze wykorzystywac funkcje urzadzenia (aparat, geolokalizacja, nawigacja gestami)
- uzytkownik moze ja zainstalowac na swoim pulpicie/ekranie domowym urzadzenia

Aby 0siggnac ten efekt, wykorzystuje sie frameworki i biblioteki jezyka Javascript takie jak
React.js, Vue.js czy Angular, dodatkowy plik manifestu (definiuje akcenty przegladarek
mobilnych oraz desktopowych, takie jak kolor paska gornego i ikona strony) oraz technologie
Service Workerow (umozliwiaja dziatanie w tle przegladarki oraz bez dostepu do sieci).

Weryfikacja zeodnosci z PWA odbywa sie przez sprawdzenie punktow tzw. PWA Checklist
| przejscie benchmarku narzedzia Google Lighthouse.

Co to oznacza w praktyce dla uzytkownikow i dla biznesu?

Korzysci z perspektywy uzytkownika

Strony napisane w PWA dajg swoim uzytkownikom najlepsze doswiadczenie mobilne, ktore
mozna podsumowac w 3 kluczowych korzysciach.

A. Dziatanie offline

Strona - lub jej kluczowe elementy - musi dziatac, gdy uzytkownik nie ma dostepu do sieci.
To szczegolnie wazne w wypadku portali o charakterze biznesowym (np. dla sprzedawcow
pracujacych w terenie) lub gdy rozwijasz biznes w kraju, gdzie dostep do internetu jest ograniczony.

@: e-point.pl 6




B. Niesamowita szybkosc

Wedtug standardu Google powinny byc interaktywne (fadowane zawczasu i wolne od dfugo
uruchamianych skryptow) - w mniej niz 5s/2s (z Service Workerami). W praktyce PWA faduja
Sie nawet ponizej 1sekundy.

Ponadto pobierajg matg ilosc¢ danych przez siec, poniewaz pisane s3 w duchu Mobile First
C0 ponownie jest duzg zaletg w podrozy lub przy gorszym dostepie do szybkiego internetu.

C. Wygoda

PWA wykorzystuja najnowsze technologie oraz natywne funkcje przegladarek urzadzen mobilnych
(ktore bardzo sie rozwinety w ostatnich latach), by zapewnic¢ uzytkownikom unikalne doswiad-
czenia. Dostep do tego wszystkiego otrzymujemy bez koniecznosci pobierania aplikacji.
Uzytkownik otrzymuje tez spojne doswiadczenie niezaleznie od tego, na jakim urzadzeniu
przeglada strone.

Korzysci dla biznesu

PWA to aplikacje, z ktorych uzytkownicy chcg korzystac. To cenna, ale nie jedyna wartosc
biznesowa ptynaca z tego rozwigzania.

A. Niezaleznosc od back-endu

Front PWA mozna podtaczyc do kazdego istniejacego rozwigzania, np. istniejacego systemu
e-commerce, dziatajacego w starszej technologii server-side (generujacej cate strony www
po stronie serwera). Istnieje jako odseparowana od niego instancja, komunikujaca sie poprzez
interfejsy API - zgodnie z najlepszymi aktualnymi praktykami w wytwarzaniu oprogramowania
internetowego, przyjazne m.in. mikro-ustugom. To szczegolnie wazne dla e-commerce, gdzie
zmiana technologii jest duzym i ryzykownym przedsiewzieciem.

@: e-point.pl 7




B. Optymalizacja kosztow i czasu wdrozenia

Wdrozenie PWA 0znacza, ze nie potrzeba juz osobnych zespotow i technologii zajmujacych sie
dedykowanymi aplikacjami na poszczegolne urzadzenia mobilne oraz desktop. W dodatku wy-
konanie wielu zmian na warstwie najblizszej uzytkownikowi, czyli froncie, nie wymaga czesto
bardzo kosztownych zmian w systemach back-endowych, dzieki logicznej separacji.

C. Zwiekszenie zaangazowania uzytkownika i konwersji

Aby zwiekszyc szanse na to, ze uzytkownik bedzie
regularnie wracat do naszej aplikacji, PWA mozna
zainstalowac na ekranie domowym. W tym celu tez konwersje srednio 0 20%’.
mozemy tez wykorzystac powiadomienia push,
ktore nie tylko pozwalajg na biezaco dostarczac klientowi wazne informacje
(np. o fakturach, statusie zamowienia, etc.), ale i zwiekszac jego zaangazowanie,
zachecajac do kolejnych wizyt.

Zmiana strony na PWA zwieksza

D. Utatwione aktualizacje i wdrozenia (perspektywa DevOps)

Dzieki separacji od warstwy back-endowej oraz dziataniu wytacznie w czesci frontowej,
poszczegolne elementy badz catg aplikacje mozna aktualizowac bezprzerwowo, w Sposob
niewidoczny dla uzytkownika.

Przy wdrozeniu odpowiedniego podejscia Dev0ops, mozliwe jest “wrzucenie na produkcje”
najnowszej wersji serwisu o kazdej porze dnia - niezaleznie, czy sq to pilne poprawki krytycznych
btedow, czy tez kolejna wersja z nowymi funkcjonalnosciami.

3. https://mspoweruser.com/starbucks-claims-their-pwa-is-a-massive-success
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Czesc Il. Case studies

Ponizej znajdziesz 11 inspirujacych przyktadow, jak PWA pozwolito w praktyce odpowiedziec na
konkretne potrzeby biznesowe Swiatowych liderow.

o Alibaba

Wyzwanie

Alibaba, najwiekszy na Swiecie marketplace B2B, 0d zawsze opiera sie na m-commerce.
Firma posiadata juz aplikacje mobilng, ale wyzwaniem byto stworzenie rozwigzania, ktore
bedzie spetniato potrzeby zaréwno nowych uzytkownikow (wysoka dostepnosc, brak bariery
W postaci koniecznosci zainstalowania aplikacji), jak i powracajacych (zwiekszanie lojalnosci
i Zaangazowania, np. przez powiadomienia push).

Zmiany

- Zmiany wizualne i nawigacyjne, dostosowanie

do checklisty PWA Google’a Konsumenci chca kupowac mo-

. _ , bilnie: w ten sposab robi zakupy
- Zamieszczenie w menu przycisku “Add to

Homescreen” (dodaj do ekranu domowego)

37% internautow ogotem i 53%
klientow e-commerce*.

- Powiadomienia push, zastosowane w PWA,
miaty taki sam wskaznik otwarc, jak powiadomienia z aplikacji mobilnej

Efekty

- Wzrost konwersji we wszystkich przegladarkach o 76% (konwersja rozumiana jako kontakt
z dostawca)

- Zwiekszenie liczby aktywnych uzytkownikow 0 30% na Androidzie oraz 14% na i0S

4. Raport mShopper 2.0.
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https://www.pwastats.com/2017/03/alibaba/, https://developers.google.com/web/showcase/2016/alibaba

[€]point]

e-point.pl

10



@ West Elm

Wyzwanie

West EIm jest jednym z najwiekszych sprzedawcdw mebli na rynku amerykanskim i czesci
spotki WIlliams-Sonoma. Firma chciata dostarczac swoim klientom lepsze doswiadczenia
mobilne, pamietajac, ze proces zakupu mebli jest wieloetapowy i cbejmuje zaréwno online,
jak i offline.

Wiecej na ten temat w raporcie
“Customer Journey w branzy meblarskiej” -

POBIERZ 4 \ ,,,,,,,,,

Klienci czesto szukajac inspiracji trafiaja na
strone internetowg marki, potem odwiedzajq
sklep stacjonarny (bo chcg zobaczyc mebel na
Zywo, dotknac go, sprawdzic, czy jest wygodny),
a potem kupujg w sklepie internetowym. Urza-
dzenie mobilne moze im towarzyszyc na kazdym
etapie tego procesu.

89% uzytkownikow korzysta
ze smartfonow podczas

ogladania mebli w sklepach
czy showroomach.

Firma chciata podniesc wskazniki konwersji dla wizyt na urzadzeniach mobilnych i zwiekszy¢
sprzedaz w tym kanale.

[€]point] e-point.pl L



https://www.e-point.pl/pl/raporty/meble?utm_source=raport&utm_medium=baner&utm_campaign=raport_portale

Zmiany

- Potozenie wiekszego nacisku na komunikacje wizualng

- Nawigacja i interakcje z visualami oparte na gestach

- Koncentracja na funkcji sprzedazowej

Efekty

- Wzrost sredniego czasu spedzonego na stronie 0 15%

- Wzrost revenue per visit 0 9%

[
[} —
il T-Mobile.pl & " 10:56 * 69% mm_ )
& mobile-beta.westelm.com X
—— © westelm Q
shop stos search cart

ENDS TONIGHT!

Tursiturm, oge ¢ 1o

Sit Back + Relax
up to 30% off sofas,

sectionals, chairs + more”

shop now

FREE SHIPPING WITH CODE FUNDAY"
“achute + vt o

Zrodta:

® ———

ull T-Mobile.pl & 10:56

L ]
(® -]
il T-Mobile.pl = 10:56 3 69% @)
& mobile-betawestelm.com
X @ gestelm Q@ W
dos stores ser cort

Sign in / Create an Account

o]

o

‘é Furniture
\w Outdoor
@ Rugs + Windows

-

Q Lighting
’ Pillows + Decor
@ Wall Art + Mirrors

Bedding

a
o

https://www.youtube.com/watch?v=PsgW-0M67TQ6feature=youtu.best=34m4s

https://www.mobify.com/insights/17-progressive-web-apps-for-your-inspiration/

* 69% W)

@ mobile-betawestelm.com

At west elm, we bring our authentic selves to
everything we do—taking pride in each other's
unique passions + personalities.

See how we're celebrating Pride Month in stores!

FIND YOUR STORE
west elm
sty burn kids

lew to the family:
dur kids cellection!

hop now >

https://blog.usebutton.com/the-unexpected-how-west-elms-largest-products-hit-historic-growth-on-mobile-faec689c011
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@ Flipkart

Wyzwanie

Najwiekszy indyjski marketplace, Flipkart, postanowit odpowiedziec na potrzeby uzytkownikow,
ktorzy chca kupowac mobilnie, ale zmagaja sie z ograniczonym dostepem do internetu i/lub
nie majg miejsca na kolejng aplikacje.

Zmiany
- PWA Flipkart, ktore uzytkownik moze zainstalowac na swojej stronie, jest 100X mniejsze niz
aplikacja na Androida z analogiczng funkcjonalnoscia

- Flipkart aktywnie zacheca uzytkownikow, ktorzy wchodza
na strone przez wyszukiwarke na urzadzeniu mobilnym,
do dodania Flipkarta do strony domowej. Dzieki temu 60%
wizyt w serwisie zaczyna sie od wejscia przez ikone na
ekranie domowym

{ Flipkart Lite X

flipkart.com

- Wysytanie powiadomien push (nawet, kiedy przegladarka jest wytaczona)

Efekty
- Wzrost konwersji 0 70% W poréwnaniu z poprzednig wersjq lite strony www

- Wydtuzenie czasu wizyty uzytkownika z 70 sekund (w starej wersji) do 3,5 minuty
-3X wzrost

- Wzrost re-engagement rate 0 40%

@: e-point.pl 13




© 4+ & 225

Moto g3 Q. Lo

Moto G (3rd Generation)

Black, 16 GB

Rs. 12,999

B hitps://www.flipkart.com

Moto G (3rd Generation)

Black, 8 GB

Rs. 11,999

Flipkart Q

Lite

You are 'Offline' () What is your wish today?

Flipkart Lite X
flipkart.com

Zrodta:

ADD TO HOME SCREEN

() What is your wish today?

as
CATEGORIES

You are 'Offline’, currently. You may still browse
previously viewed items, though.

d O O

https://medium.com/progressive-web-apps/building-flipkart-lite-a-progressive-web-app-2c211e641883

https://developers.google.com/web/showcase/2016/flipkart

https://tech.economictimes.indiatimes.com/news/internet/for-flipkart-this-app-makes-rural-connect/596762002redirect=1

https://gadgets.ndtv.com/internet/features/five-engineers-42-days-how-flipkart-built-an-app-for-the-mobile-web-763729

https://inc42.com/resources/progressive-web-apps-ecommerce-startups/
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@ Forbes

Wyzwanie

Uzytkownicy w nowy sposob czytajg i przyswajaja nowe tresci. Chcg otrzymywac informacje,
ktore pasujq do ich potrzeb, na urzadzenia mobilne. Forbes w100 rocznice od zatozenia posta-
nowit po raz kolejny dokonac innowacji, by odpowiedziec na potrzeby czytelnikow.

Zmiany

- Forbes mowi o “nowym doswiadczeniu mobilnym” (mobile experience): zmiane, jaka
przyniosto wdrozenie PWA, opisuje poza opozycjg strona www - aplikacja, nie skupia sie
na technologii, lecz na tym, co 0znacza dla uzytkownika

- Obecnie strona Forbesa na urzadzeniu mobilnym przypomina Snapchata lub Instagram
Stories. Wazna role w komunikacji odgrywa strona wizualna oraz nawigacja oparta na gestach

- Nowa strona faduje sie w 0.8 sekundy. Dla 38 milionéw odwiedzajacych mobilnie strone
Forbesa oznacza to oszczednosc od 2 do 10 sekund na wizyte

- Dzieki wdrozeniu PWA uzytkownicy mobilni dtuzej przegladaja strone, 0gladaja wiecej
tresci, a tym samym - wiecej reklam, dzieki czemu Forbes nie tylko dostarcza lepszq jakosc
swoim czytelnikom, ale ma tez wiecej do zaoferowania reklamodawcom

Efekty
- Liczba sesji per uzytkownik: wzrost 0 43%
- Czas trwania sesji: wzrost 0 100%

@: e-point.pl 15
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@ Starbucks

Wyzwanie
Najwieksza na swiecie sie¢ kawiarni potrzebowata podejscia offline-first oraz wsparcia

W procesie wchodzenia firmy na nowe rynki, gdzie uzytkownicy nie zawsze mogg liczyc na
petny i szybki dostep do internetu. Starbucks szukat rozwigzania, ktore pozwoli uzytkownikom
- Zaréwno istniejacym, jak i nowym - wygodnie przegladac menu i sktadac zamowienia. Dlategp,
mimo doswiadczen ze skuteczng aplikacjg mobilng, zdecydowat sie na PWA.

Zmiany

- Stworzona dla Starbucks PWA jest szybsza niz aplikacja na i0S i pozwala klientom Starbucksa
na wszystkich rynkach przegladac menu i sktadac zamoéwienia

- Jest tez tatwiej dostepna dla uzytkownikow (z kazdej przegladarki, kazdego urzadzenia,
Nawigacja rowniez zostata uproszczona zgodnie z najlepszymi praktykami Customer Experience)

- Struktura nowej strony utatwia uzytkownikom ptacenie telefonem za zakupy i zamawianie
kawy online (nawet w domu, przed wyjsciem do kawiarni)

- Zapisana na ekranie domowym wersja strony Starbucksa zajmuje w pamieci telefonu zale-
dwie 4% tego, co zajmowata aplikacja mobilna

- Nowa strona zbudowana jest w oparciu o biblioteke Javascript React.js (stworzong przez
Facebooka i przetestowana na polu walki w ich serwisie)

Efekty
- Zwiekszenie 2x liczby aktywnych uzytkownikow strony (per dzien i per miesiac)

- Zwiekszyta sie nie tylko liczba zamowien dokonywanych w kanale mobile, ale tez
desktopowo, z przegladarek laptopow i komputerow stacjonarnych

- Wzrost SUS (System Usability Score) 0 19% na urzadzeniach mabilnych i 0 14% na pulpicie

@: e-point.pl 17




Zrodta:

wil T-Mobile.pl = 11:04 % 54%

& starbucks.com
ENJOY MORE REWARDS

Earn Stars in and out of Starbucks ” stores with the
Starbucks Rewards™ Visa® Card and the Starbucks
Rewards™ Visa " Prepaid Card.

Learn More »
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]
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Refresh with Teavana™/MC Shaken Iced Tea Infusions,
made with freshly steeped fruit and botanical blends,
then shaken with the finest teas. Try the slightly

sweetened Strawberry Green Tea Infusion.

Recharge with handcrafted cold drinks in a whole new
way. Discover the groundbreaking innovation of
velvety-smooth cold foam, available in our new Cold
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@ George

Wyzwanie

0dziezowa marka George, nalezaca do ASDA Walmart, poszukiwata sposobu na zwiekszenie
konwersji w kanale mobilnym przez przyjecie podejscia Mobile-First.

Zmiany

- Celem byto uproszczenie podrozy zakupowej klienta na urzadzeniu mobilnym

- Prace prowadzono w podejsciu agile, opartym o Scrum

- Poprzednia strona www George byta zbyt wolna. Nowa strona taduje sie srednio 3,8x szybciej
- Przycisk “Dodaj do ekranu domowego” zwieksza zaangazowanie uzytkownikow

Efekty

- 0bnizenie wspotczynnika odrzucen (bounce rate) o 2x

- Zwiekszenie konwersji na urzadzeniach mobilnych 0 31%

- Zwiekszenie liczby przegladanych podstron per wizyta p0 20%

- Wizyty zaczynajace sie na ekranie domowym uzytkownika byty srednio 0 28% dfuzsze
od pozostatych
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Zrodta:
https://developers.google.com/web/showcase/2018/asda-george
https://www.isobar.com/gb/en/news/asda-george-partner-with-isobar-to-launch-progressive-web-app/
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@ AEXpress

Wyzwanie

Aplikacja mobilna AliExpress nie byta wystarczajacym rozwigzaniem dla chinskiego giganta
e-commerce, poniewaz pozyskiwanie nowych uzytkownikow oraz angazowanie ich byto
bardzo kosztowne: koniecznosc pobrania aplikacji stanowi duzg bariere.

Zmiany

- Uspojnione dosSwiadczenie we wszystkich przegladarkach i na wszystkich urzadzeniach
- Przycisk “Dodaj do ekranu domowego” pozwala zwiekszac retencje

- Dziatanie w trybie offline

Efekty
- Wzrost liczby nowych uzytkownikow we wszystkich przegladarkach o 104%
- Wzrost konwersji 0 82% (na i0S)

- 2-krotny wzrost liczby stron odwiedzanych podczas sesji przez uzytkownika
(we wszystkich przegladarkach)

- Wzrost dtugosci sesji 0 74% (we wszystkich przegladarkach)

(€] point] e-point.pl
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@ Pinterest

Wyzwanie

PWA w Pinterest wystartowato bezposrednio z potrzeby wzrostu i ekspansji na kolejne kraje,
C0 0znaczato wejscie w petni w kanat mobile.

Okazato sie, ze ich stary i powolny serwis internetowy konwertuje jedynie 1% niezalogowa-
nych uzytkownikow na zarejestrowane konta lub instalacje natywnej aplikacji mobilnej.
Wskazato to koniecznosc migracji na inne, bardziej przystepne rozwigzanie.

Zmiany
- W 3 miesigce przepisano caty Serwis na nowa wersje oparta o React.jsijego ekosystem
- Zmniejszono rozmiar frontu serwisu

- Wprowadzono szereg zmian W nawigacji i warstwie wizualnych, zorientowanych na podnie-
sienie jakosci Customer Experience

Efekty

- Wzrost konwersji 0 60% (na urzadzeniach mobilnych)

- Wzrost przychodu z reklam na uzytkownika 0 50%

- Wzrost dtugosci sesji 0 40% (we wszystkich przegladarkach)
- Spadek czasu tfadowania strony z 23 sekund do 5 sekund
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Zrodta:
https://medium.com/dev-channel/a-pinterest-progressive-web-app-performance-case-study-3bdeed2e6154
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) Lancome

Wyzwanie

Luksusowa marka kosmetyczna zaobserwowata wzrost liczby uzytkownikdéw mobilnych,
jednak konwersja w tym kanale byta duzo nizsza niz w kanale desktopowym. Postanowita
wiec zlokalizowac i usunac bariery, ktore przeszkadzaty klientom w finalizowaniu zamowien
na smartfonach i tabletach. Aplikacja mobilna nie byta odpowiedzig - kosmetyki nie s3 pro-
duktem, ktory kupuje sie na tyle czesto, by regularnie korzystac z aplikacji. Dlatego Lancome
wybrato PWA.

Zmiany

- Cel: zbudowac mobile experience, ktore pozwoli nie tylko na wygodne przegladanie oferty,
ale tez na finalizowanie transakcji

- Potozono nacisk na to, by strona jak najbardziej przypominata aplikacje mabilng
- Postawiono na prostote

- Wprowadzono powiadomienia push, m.in, informujgce o porzuconym koszyku: az 8% uzyt-
kownikow ktorzy klikaja w nie, dokonuje zakupu

Efekty

- Wzrost konwersji na urzadzeniach mobilnych 0 17%
- Wzrost liczby sesji na i0S 0 53%

- 0bnizenie bounce rate 015%
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Zrodta:
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https://developers.google.com/web/showcase/2017/lancome
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@ Konga

Wyzwanie

Konga to wiodacy nigeryjski e-commerce. Gtdwnym zrodtem ruchu na ich stronie sg urzadzenia
mobilne (57%), co wynika ze specyfiki kontynentu. Wyzwaniem byto zapewnic klientom swietne
doswiadczenie i wygode zakupow na urzadzeniu mobilnym mimo mozliwych ograniczen w dostepie
do internetu. Najwazniejsze byto skrocenie czasu tadowania stron.

Zmiany
- Przyjeto zatozenie offline-first
- Budowa PWA zajeta 6 tygodni

- 92% mniej danych wczytywanych przy pierwszym tadowaniu strony
(w poréwnaniu do natywnej aplikacji mobilnej)

- 82% mniej transferu wykorzystywanego w celu ukonczenia pierwszej transakcji
(w poréwnaniu do natywnej aplikacji mobilnej)

Efekty

- W poréwnaniu do poprzedniej wersji mobilnej strony www, PWA Konga wczytuje 63% mniej
danych przy pierwszym tadowaniu strony i 0 84% mniej do ukonczenia pierwszej transakcji
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Zrodta:

https://developers.google.com/web/showcase/2016/konga
https://cyberomin.github.io/engineering/2016/07/30/pwa-and-konga.html
https://dev.opera.com/articles/pwa-nigeria-kenya-interview/
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@ 0LX

Wyzwanie

Indyjski oddziat OLX zaobserwowat, ze cho¢ 90% ruchu pochodzi z kanatu mobile (z czego 50%
z aplikacji, a 50% ze strony mobilnej), wspotczynnik konwersji dla strony mobilnej jest bardzo
niski. Widac wyraznie, ze aby dokonac zakupu, uzytkownicy kierujg sie do aplikacji. Strona
mobilna tadowata sie zbyt wolno.

Zmiany

- 0dswiezony wyglad, przypominajacy ulubione aplikacje uzytkownikow, np. listy wyswietlajq sie
podobnie jak newsfeed w aplikacjach social media

- Wykorzystano geolokalizacje, by wskazywac sprzedajacych/ kupujacych mieszkajacych
blisko uzytkownika

- Wdrozono powiadomienia push, ktore pokazujg oferty dopasowane do kontekstu
(historii wyszukan i zakupow danego uzytkownika)

Efekty
- Dzieki temu, ze reklamy tadujg sie szybciej, ich CTR wzrost 0 146%
- 0bnizono bounce rate o0 80%
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Technologia

Najbardziej popularnymi platformami (frameworkami) utatwiajacymi szybkie tworzenie
aplikacji PWA sa:

N NGULAR

Angular - Platforma stworzona i rozwijana od kilku lat przez Google. Jest to jedno z dwoch
(obok Reacta) najpopularniejszych rozwiazan wykorzystywanych w istniejacych wdrozeniach
SPA i PWA. Wykorzystuje jezyk Typescript rozszerzajacy mozliwosci Javascript i oferuje caty
zbior narzedzi i elementow interfejsu uzytkownika do tworzenia catych aplikacji.

@ React

React.js - Konkurencyjna dla Angulara biblioteka, stworzona przez Facebooka (pierwotnie
wdrozona w jego serwisie). Jest mniejszag biblioteka oferujaca obstuge wybranych komponen-
tow strony i zoptymalizowana pod katem szybkiego dziatania (zmiany, odkrywanie i ukrywanie
tresci). Wykorzystuje jezyk Javascript, wzbogacony o technologie |SX uzywang do tworzenia
szablonow stron.

VVue.js

Vue,js - Popularny framework SPA/PWA stworzony przez bytego pracownika Google’a, bezposre-
dnio po pracy nad wczesnymi wersjami Angulara. Jest obecnie aktywnie rozwijany, doceniany
za prostote i tatwosc nauki.
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Nowe mozIliwosci implementacyjne

- Posredniczy miedzy aplikacjq a przegladarka

- 0dpowiada za zapisywanie po stronie przegladarki

danych mozliwych do ponownego wykorzystania

service Worker
o= ey
— 105
= = (-]
L E—
(pliki, tresci, zapytania AJAX etc.)
- Umozliwia prace offline
Ml ) fame Web App Manifest
é 5"" % g L ; . E
. - SRR - Plik konfiguracyjny dotaczony do aplikacji PWA
.............. o .".E--r-'l;l:l;‘;.....i
=) =i - Umozliwia m.in. przypisanie ikonki do aplikacji, ukry-

cie paska URL, zdefinowanie nazwy aplikacji oraz jej
ekranu startowego

............ A= Application Shell
o8 LRET
R ] - Przy pierwszym uruchomieniu fadowany jest szablon
e — aplikacji
—— Eomumu

- Szablon zawiera layout strony (HTML, Javascript, CSS)

- Szablon zapisywany W pamieci urzadzenia

- Przy kazdym wejsciu na strone szablon jest wypetnia-
ny odpowiednig trescia



e2m storefront

e2m storefront to nasz autorski storefront klasy enterprise, ktory przyspieszy wdrozenie w petni
funkcjonalnego PWA dopasowanego do potrzeb biznesowych handlu internetowego. Mozna
g0 zintegrowac z wieloma popularnymi platformami dziatajacymi jako back-office, w tym

zZ SAP Commerce (dawniej Hybris Commerce) i Broadleaf Commerce.

Akcelerator obejmuje scenariusze e-commerce zarowno w modelu B2B, jak i B2C. Jest stworzony
Z myslg o branzy fashion, ale dzieki elastycznemu podejsciu do integracji z dowolnym modelem
danych produktowych i contentowych mozna g0 zastosowac w kazdej innej branzy.

Wypowiedz Eksperta

,Wykorzystanie nowoczesnych technologii do tworzenia aplikacji
typu SPA (ang. Single Page Application) i PWA daje mozliwosc
implementacji interfejsu uzytkownika w sposob podobny
do tego, ktory Kklienci znajg z aplikacji typu Facebook czy
Gmail, bez koniecznosci przepisywania catych systemow in-

. . Marek Berkan
formatycznych. Jest to Szczegdlnie wazne W e-COmMerce, Lider Technologiczny Projektu
ktorego klienci oczekujg wygodnych zakupow, a z drugiej e2m storefront

strony czesc serwerowa jest bardzo skomplikowana (m.in. logika
biznesowa, panele administracyjne dla  pracownikow)
| zintegrowana z wieloma systemami zewnetrznymi
(ksiegowymi, magazynowymi, ptatnosci online, itp.),
wiec trudno szybko jg zastapic? Zastosowanie standardow
PWA pozwala zrezygnowac z dedykowanych aplikacji
mobilnych, a przez to wykorzystanie w zespole programi-
stycznym tych samych full-stack developerdw Java/javascript
do catego projektu, bez dedykowanych zespotow do Androida
ii0S.”
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Dlaczego warto wdrozyc PWA z nami?

b

e

Celujemy w spetnianie 100% standardow i dobrych praktyk PWA Google
(tworcow standardu)

Nasze rozwigzanie jest oparte na najbardziej sprawdzonych, najszybszych
i najbezpieczniejszych technologiach na rynku (biblioteka React.js
od Facebooka i jej ekosystem)

Wdrazamy PWA ekspresowo, w modelu quick-win

Pracujemy wykorzystujac synergie miedzy zespotami technologicznymi i UX,
w trosce 0 najlepsze Customer Experience

Mamy doswiadczenie w duzych, miedzynarodowych projektach

0bnizamy czas tadowania strony do 0,4 sekundy

Obnizamy transfer danych versus aplikacje mobilne i istniejace strony www

Lub napisz

Michat Szklarski
Solutions Architect

michal.szklarski@e-point.pl
+48 512 152 876
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